0s que ofrecce y las formas de

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP.

eder a ellos, horarios de atenci6n y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos

y cumplir sus obligaciones

ESPE

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales

Direccién y teléfono de | disponibles de atencion

Namero de Namero de

. Requisitos para la ¢
C6mo acceder al servicio| usuarios del servicio la oficinay dependencia TR ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciuda
Horario de atencion Tiempo estim; Servicio Porcentaje de
Denominacion del (Se describe el detalle del °‘:‘;:§$’;";el::;"l’;‘° BIED ‘:fh::o cl Z;::ie;:" (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Oetallarsiespor | oorviel”  |Link para descargar el| - Link para el adanas que danas que sa”s'acim
No. ervicio Descripeion del servicio | praceso que debe sequir | (3¢ deber IStar 100 Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo o biae. | ciudadania en general, | dependencias que |(ink para direccionar a la| ventanill, oficina, bigac, " formulario de servicio por | accedieronal | accedieronal | _SSSREEN
la 0 el ciudadano para la ob"wnu = :el swgm " comana y hovarios) Semanas) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio agina web, correo (siNo) servicios internet (on line) | servicio en el servicio e
obtencion del servicio). | “eneE 481 e personas juridicas, web ylo descripcion | electronico, chat en linea, Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Meédico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacion
piiblica en fisico y suscrito 1. La solicitud de acceso a la informacion publica se entrega en
el documento.
e ante de que Ia Secretaria General- CAU
P a 2.-Luego se remite a la maxima autoridad de la institucion, para “INFORMACIOON
1a respuesta del \ue verifique y autorice lo que corresponda, si procede dentro del NO DISPONIBLE"
requerimiento se entregue |1. Llenar el formulario a lque y a ponda, i pr “NO APLICA" “NO APLICA" !
Solicitud de Accesoala | SOventar los enel plazode 10dias,  |fisico de la solicitud de |0 1698l su peticién Unidades de la Centro de atencién al | La Institucion | cosemsmnssssoransfomie| La Insitucion no La Institucion no
1 requerimientos realizados Pl ' 3. Pasa al area que genera, produce o custodia la informacién. 07:00 a 16:00 Gratito 10 dias plazo | Ciudadania en general causuario@espe edu.ec sonteneloads 201801 Eomlae] 0 0
Institucion Usuario no cuenta con| , teewemenode cuenta con este

Informaci6n Publica
por los usuarios.

seguin o dispuesto en el
Art. 9 de la LOTAIP y 5
dias con prérroga , por
razones justificadas

3. Retirar la comunicacion
con la respuesta ala
solicitud (Secretaria
General- CAU)

acceso a la informacion
publica de la Institucion;

4. Se remite ala maxima autoridad para la firma de la respuesta
0 a quien haya delegado oficialmente

5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

6. Entrega de la comunicacion con la respuesta al solicitante

este senvicio.

nfomasIACaBIn publca oo

senvicio,

presupuesto para
realizar este tipo
de servicio.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" La Institucién no cuenta con este servicio
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