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ORD.

SERVICIOS

ACCESOS

HORARIO

OBSERVACIONES

Sistemas de Gestion Académica

Sistema Banner - Académico (pregrado,

postgrado, idiomas)

Sistemas Académicos anteriores (power

builder) y postgrados

Através de la web

2 |Servicios Web Através de la web
Portal Publico actual
Portal Publico en desarrollo
micrositios
blogs
3 |Servicios Web intranet A través de la web
Sistema Banner - Autoservicios
Sistema Banner - Portal Luminis
Sistemas web POSTGRADOS
4 |Sistemas de Gestion Administrativa
Sistema Banner - Administrativo (RRHH) [A través de la web
Sistema Banner - Digitalizacion A través de la web
Sistema Banner - Workflow Através de la web
Sistema Agrowin Dentro de Intranet 24 h 365 dias del afio
Sistema ESIGEF, ESIPREN Através de la web
Sistema SIFRHE Dentro de Intranet
Sistemas Olympo (Contabilidad,
Facturacion, Inventario, Especies, Activos
Fijos) Dentro de Intranet
Sistema Médico Dentro de Intranet
Sistema comedor Dentro de Intranet
Sistema evaluacién docente A través de la web
Sistema de carnetizacién Através de la web
Sistema de reportes (pentaho) A través de la web
Sistema Ex alumnos Através de la web
Sistema de encuestas A través de la web
5 |Repositorios Digitales de Archivos A través de la web
Biblioteca
6 Administracién de utilitarios Através de la web :Elcrz::gc;;?:n?;uerdo a
Citrix
El equipo debe ser entregado en la
7 |Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos de la \eilezltsatllrlrlwaadg aH 2'52355 ';irrifn“;"rgeﬁ?fa lunes a viernes: de 7h00 a 16h00
Universidad de Fuerzas Armadas ESPE L A K :
visita a la ubicacion de los equipos de
acuerdo a plan de trabajo.
El equipo debe ser entregado en la
8 Mantenimiento Correctivo de Equipos Informaticos de la ;f;tsatr;'ll_lnzds :zlupvr‘;is:l para su |Ingre|_so | ) - de 7h h
Universidad de Fuerzas Armadas ESPE L A personal realiza unes a viernes: de 7h00 a 16h00
visita a la ubicacion de los equipos de
acuerdo a plan de trabajo.
Help Desk (Ayuda de Escritorio a estudiantes, docentes y Qér;iﬁed& l:)(‘s::;:'iio%% Hsg)XDESk ° lunes a viernes de 7h00 a 19h00;
9 administrativos de la institucion) 3989400. ! sabado de: 7h00 a 16h00
Pruebas técnicas de equipo informatico nuevo De los equipos informéticos adquiridos lunes a viernes: de 7h00 a 16h00
10
51\;3:;6;:22 Iﬂzcgcjrzvtzgzzt::lgjtle:}zse:zi\orrizde;suggPE Del equipo informatico de la institucion lunes a viernes: de 7h00 a 16h00
11
_Sop_ortg/a videoconfeﬁr}encias interna_s y externas d_e la Mediante peticién a la UTIC: via
institucion (La creacion de las reuniones son realizadas por el teléfono, correo : lunes a viernes de 7h00 a 19h00
12 area de Redes de la UTIC) ’ .
Gestion de Garantia Técnica de equipo informatico con las Eésg:mg ?jzb:eslersgstLeg:r(jaosen'llwa reso lunes a viernes de 7h00 a 19h00
13 empresas proveedoras de los equipos ;I sistelma. P P uing
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14

Conectividad a la red de datos

Cableado
Inaldmbrica: requiere de una
autenticacion

24 h 365 dias del afio

15

Internet

Comercial y avanzado a través de:
Cableado
Inaldmbrica: requiere de una
autenticacion

24 h 365 dias del afio

16

Correo institucional

A través del portal de servicios MIESPE,
requiere de una autenticacion

24 h 365 dias del afio

17

Telefonia

Todos los usuarios pueden realizar
llamadas internas y nacionales, se
requiere de una clave.

Solo el personal autorizado por el
rectorado puede realizar llamadas a
celulares e internacionales, se requiere
de una clave

Las llamadas son temporizadas y
tarifadas

24 h 365 dias del afio

18

Videoconferencia

Se requiere realizar un pedido con 48 h
de anticipacion, por medio de un
memorando

Las salas en donde existe lo equipos de
videoconferencia en la ESPE son:
Consejo Politécnico, Biblioteca y
Auditorio en el campus Sangolqui,
ESPEL, Idiomas, Héroes del Cenepa,
IASA 1, IASA I, CA Cuenca y Guayaquil

lunes a viernes de 07:00 a 19:00

19

Administracién de usuarios

A través del dominio institucional con
una cuenta de usuario y clave de
acuerdo al rol asignado por la Institucién

Horario dispuesto por la institucién

20

Wireless

Se requiere de una autenticacion

24 h 365 dias del afio

21

Alojamiento de insfraestructura (Hosting/Housing))

Se requiere realizar un memorando de
pedido

llenando los formularios respectivos de
acuerdo a su requerimiento

24 h 365 dias del afio

(*)La disponibilidad de los servicios web depende directamente de la infraestructura que posea el usuario.




