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Ingeniero

Guido Landivar P.

Director de Auditoria Interna

Universidad de la Fuerzas Armadas - ESPE
Av. General Rumifajui

Sangolqui

Con el proposito de que se distribuya a las autoridades de esa Institucion, servidores y
personas vinculadas con las labores de control gubernamental, le comunico que en
ejercicio de la atribucion constante en el literal ¢) del articulo 6 del Reglamento de
Delegacion de Competencias, emitido con Acuerdo 10-CG-2012 de 13 de abril de 2012,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial 706 de 18 de mayo de 2012, el informe de
examen especial 11570-3-2014 al “Proceso de Administracion de Servicios de
Alimentacion de la ESPE Matriz”, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011
y el 31 de agosto de 2013, fue aprobado el 7 de noviembre de 2014.

De conformidad con los articulos 28 y 53 letra i) del Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado; y la Norma Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental
NEAG [.A.G.6 “Implantacion de Recomendaciones”, se servira efectuar el seguimiento y
control, asi como proporcionara la asesoria necesaria, para la aplicacion de las
recomendaciones que constan en el informe de auditoria, las cuales son de cumplimiento
obligatorio de la Institucion.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,
Por el Contralgr General del Estado
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ECUADOR

Ref. : Informe aprobado el 07 HJV 100%

Sangolqui,

Senor
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS “ESPE"

Presente
De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, a través de la Unidad de Auditoria Interna de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ‘ESPE”, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, efectuo el examen especial al Proceso de Administracion de
Servicios de Alimentaciéon de la ESPE Matriz, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2011 y el 31 de agosto de 2013.

Nuestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacion y la documentacidn examinada no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio. p\jg\Tqu‘q




CAPITULO|
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Proceso de Administracion de Servicios de Alimentacion de la
ESPE Matriz, de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE’, se realiz6 en
cumplimiento a la Orden de Trabajo 11570-3-2013 de 31 de octubre de 2013 y al Plan
Anual de Control de la Unidad de Auditoria Interna de la Escuela Politécnica del
Ejército (ESPE) para el afio 2013, aprobado por la Contraloria General del Estado
(CGE) con oficio circular 01256 de 12 de enero de 2013.

Objetivos del examen

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativas aplicables, relacionadas al proceso de administracion de Servicios de
Alimentacién de la ESPE Matriz.

Objetivos especificos

- Verificar si las recaudaciones por el servicio de alimentacién fueron ingresadas
en su totalidad a la institucion.

- Evaluar las disposiciones o acciones tomadas respecto del uso de alimentos
no consumidos.

- Verificar si los egresos de bodega de los alimentos y bebidas, cuentan con ia
suficiente y pertinente documentacién de soporte.

Alcance del examen
Se examinaron los procedimientos, reportes, liquidaciones y documentacion utilizados,

ara el control del servicio de alimentacion, durante el periodo comprendido entre el 1
gfsnero de 2011 y el 31 de agosto de 2013.



Base Legal

La Escuela Politécnica del Ejército fue creada mediante Decreto Supremo No. 2029
publicado en el Registro Oficial (R.O.) 487 de 20 de diciembre de 1977, con domicilio
en la ciudad de Quito y sede principal en la ciudad de Sangolqui, provincia de
Pichincha.

En la Disposicién Transitoria Vigésima Segunda de la Ley Orgéanica de Educacion
Superior (LOES), publicada en el Suplemento del R.O. 298 de 12 de octubre de 2010,
se dispone que a partir de su vigencia, se integraran la Escuela Politécnica del Ejército
ESPE, la Universidad Naval Comandante Rafael Moran Valverde - UNINAV vy el
Instituto Tecnolégico Superior Aeronautico - ITSA, para conformar la Universidad de
las Fuerzas Armadas “ESPE".

Con Resolucién RPC-S0-24-No.248-2013, adoptada en la Vigésima Cuarta Sesion
Ordinaria de! Pleno del Consejo de Educacién Superior de 26 de junio de 2013, se
aprob6 el Estatuto de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”, el cual define
que la Universidad es una institucion de educacién superior con personeria juridica, de
derecho publico y sin fines de lucro, con autonomia académica, administrativa,
financiera, organica y patrimonio propio.

El domicilio de la Universidad esta en Quito y la Matriz principal en el Campus de
Sangolqui, con extensiones en Latacunga, Salinas, Guayaquil, Santo Domingo de los
Tsachilas y Galapagos; se rige por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley
Organica de Educacion Superior y su Reglamento, Ley Organica de Servicio Publico,
el Cédigo de Trabajo, la Ley de Personal de las Fuerzas Armadas, y otras leyes
conexas, su Estatuto, reglamentos expedidos de acuerdo con la Ley y normas
emitidas por sus érganos de administracién y autoridades.

Estructura organica

De acuerdo al articulo 6 del Estatuto de la Universidad de Fuerzas Armadas “ESPE’,
organizacioén y administracion, esta constituido por los siguientes macro procesos:



e Direccion o Gobierno;
e Valor;y,
e Apoyo.

El Estatuto de la Universidad de Fuerzas Armadas “ESPE”, en sus articulos 9, 10y 11,
establece la siguiente estructura: :

Organo Colegiado Académico Superior de Cogobierno:
Honorable Consejo Universitario.

Organos Colegiados académicos, administrativos sin la calidad de cogobierno y
autoridades:

a. Organos Colegiados Académicos:

Consejo Académico;
Consejos de Departamento;
Consejos de Carrera; y,
Consejo de Posgrado.

b. Organos Colegiados Administrativos:

Comité de Planificaciéon y Evaluacion Institucional; vy,
Consejo de Extensién.

c. Autoridades Ejecutivas:

Rector/a;

Vicerrector/a Académico General;

Vicerrector/a de Docencia;

Vicerrector/a de Investigacion, Innovacion y Transferencia de Tecnologia;
Vicerrector/a Administrativo; y,

Directores/as de Extension.

d. Autoridades Académicas:

Directores/as de Departamento;
Directores/as de Carrera;
Directores/as de Centro de Investigacion, de Innovacién y Transferencia

Tecnoldgica; y de Posgrados;
T



Subdirectores/as de Extension; y,
Directores/as de Unidad Académica Externa.

e. Directores de Unidades de Apoyo:
1) En el ambito Académico:
Directores/as de Unidades de Rectorado y de los Vicerrectorados:

Académico General; de Docencia; de Investigacion, Innovacién y
Transferencia de Tecnologia, y otros que se crearen; y,

Jefaturas Académicas de Extension.
2) En el ambito Administrativo:

Directores/as de Unidades de Rectorado y del Vicerrectorado
Administrativo.

Jefaturas Administrativas de Extension

Con Orden de Rectorado 2008-055-ESPE-a-3 de 7 de abril de 2008 se expide el
Reglamento Organico de la ESPE, en el cual se establece las normas para el
funcionamiento de la Red Organizacional de la ESPE, como responsables de la
aplicacion y cumplimiento a los érganos de gobierno, unidades organizacionales y al
personal de la ESPE, e inclusive especifica la interrelacion entre las diferentes
unidades organizacionales de los procesos del macro sistema ESPE, misma que se
actyaliza con Orden de Rectorado 2012-064-ESPE-a-3 de 16 de marzo de 2012, asi:
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La estructura del Comedor Politécnico se presenta a continuacion:

Gerente
Administrativo
Financiero

Director de Servicios
Universitarios

S

Administradora del
Comedor

r————— ’—— [a——
Guardalmacén | Jefe de Cocina Auxiliar Contable

f

Auxiliares de
Cocina, Servicios Cajeros
Varios , Salonero

Objetivos de la entidad

De conformidad al articulo 4 del Estatuto de la Universidad de las Fuerzas Armadas
“ESPE”, sus objetivos son:

a) Formar, capacitar y especializar a estudiantes y profesionales de nivel
tecnolégico superior, de grado y postgrado, en las diversas especialidades y
modalidades, mediante carreras que otorguen los conocimientos cientificos,
tecnolégicos y humanisticos indispensables para actuar como promotores del
desarrollo sustentable del pais;

b) Formar, capacitar y especializar al personal militar en diversas carreras de nivel
técnico, tecnolégico, de grado y postgrado para contribuir al desarrollo y
profesionalizacion de las Fuerzas Armadas; y, generar conocimiento e

vacioén tecnoldgica para proporcionar seguridad a la ciudadania y al Estado,

odos los ambitos; incluido el aeroespacial y los intereses maritimos;
TE .



c) Desarrollar la investigacién cientifica y tecnologica, para coadyuvar a la solucion
de los problemas de las Fuerzas Armadas y de la sociedad ecuatoriana;

d) Realizar la transferencia de conocimiento cientifico, desarrollo e innovacion
tecnolégica,

e) Realizar actividades de vinculacién, con todos los sectores de la sociedad, para
servirla mediante programas de apoyo a la comunidad, a traves de estudios,
capacitacién, investigaciones, consultorias, asesorias y ejecucion de proyectos
especificos; y,

f) Cumplir los demas objetivos establecidos en la Ley Organica de Educacion
Superior, su Reglamento y este Estatuto y los correspondientes a la
institucionalidad de las Fuerzas Armadas.

Monto de recursos examinados

Los valores asignados durante el periodo examinado fueron los siguientes:

Partida EJERCICIO ECONOMICO
Presupuestaria 2011 2012 2013* Total
530801

Alimentos y| 35434714| 50571475 243783,18| 1103 845,07
Bebidas

Fuente: Reporte de ejecucion del presupuesto, remitidos por la Unidad de Finanzas
* Del 1 de enero al 31 de agosto de 2013

Servidores relacionados

e detallan en el Anexo 1.
e 4o



CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado, emitié el informe DA2-0007-2012 de la Auditoria
Financiera por los afios terminados al 31 de diciembre de 2010 y 2009 de la Escuela
Politécnica del Ejército - ESPE, el 7 de febrero de 2013, ingresado en la entidad el 12
de marzo de 2013, informe que contiene cuatro (4) recomendaciones relacionadas con

el presente examen, de su evaluacion se determiné que estas se encuentran

cumplidas en su totalidad.

Ausencia de procedimientos de control en el servicio de alimentacion

Los reportes diarios que presentd la Administradora, correspondientes a los meses de

enero, febrero, marzo y noviembre de 2011; enero de 2012; y, julio de 2013, incluyeron

datos que no garantizan la confiabilidad de la informacién, asi:

En las cantidades de desayunos, almuerzos y meriendas, consignadas en los
reportes denominados: Pedido de Bodega, casillero “Proyectado” y Control de
Ventas Diarias del Comedor, casillero “Proyectado” se establecieron
inconsistencias, debido a que no se actualizaron los pedidos adicionales o por
la suspensién de eventos programados.

Los datos de los servicios de alimentacion registrados en el Resumen de
Ingresos Diarios de Rancho, son diferente con los que consta en el Control de
Ventas Diarias del Comedor de enero, marzo y noviembre de 2011.

En varios Pedidos de Bodega correspondientes a los meses de enero 2011, y
julio de 2013, no se registré el nimero de personas para los cuales se

rogramo ofrecer los servicios de alimentacion.
HLELE



_  En el resumen del formulario Control de Ventas Diarias del Comedor de enero,
octubre, noviembre y diciembre de 2011, no se registro el nimero de los
desayunos, almuerzos y meriendas, del proyectado, vendido y diferencias.

La Administradora del Comedor, no verificé que los datos registrados en los diferentes
reportes, sean veraces, lo que no garantizé la confiabilidad de la informacion,
incumpliendo lo dispuesto en el literal a), numeral 2 del articulo 77 de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado y las Nomas de Control Interno 100-01 Control
interno y 100-03 Responsables del control interno.

Con memorando 015-Al-ESPE-a-4 de 29 de enero de 2014, los hechos comentados
fueron puestos en conocimiento de la Administradora que actué entre el 1 de mayo de
2007 al 31 de agosto de 2013; y, con oficios 012 y 013-Al-ESPE-a-4 de 7 de febrero
de 2014 a los ex Directores de la Unidad de Servicios Universitarios que actuaron en
los periodos de gestion de 21 de octubre de 2010 hasta al 17 de mayo de 2011; v,
desde el 23 de mayo de 2011 al 30 de junio de 2013.

La Administradora en memorandos 2014-037 y 045-ESPE-d5-usu.COM de 10y 24 de
febrero de 2014, respectivamente, entre otros aspectos, expreso:

“ la determinacion del numero de desayunos, almuerzos y meriendas a
preparar diariamente se realizaba mediante los datos histéricos y estadisticas de
los servicios atendidos en dias pasados; es decir, que se planificaba el numero
de platos a preparar tomando en cuenta los datos de las ventas efectuadas en
dia anteriores. Por otro lado, en el caso de los fines de semana y feriados... se
preparaba tomando en cuenta al personal de la guardia, residente y conscriptos
que se hallan en la ESPE... "

“ .aunque se trabaje en base a un mend pre establecido, por cuestiones
logisticas y de disponibilidad de productos muchas veces es necesario cambiar o
reemplazar a Ultima hora el menda... ".

El Director de la Unidad de Servicios Universitarios que actio del 21 de octubre de
2010 al 17 de mayo de 2011; en oficio 2014-0005-RC de 25 de febrero de 2014, entre
otros aspectos, sefalé:

.. quien deberia llevar el control directo y minucioso del desemperfio del
medor fue la Administradora del Comedor...".
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El Director de la Unidad de Servicios Universitarios que actué del 23 de mayo de 2011
al 30 de junio del 2013, en comunicacién de 26 de febrero de 2014, entre otros
aspectos, manifesto:

«  se solicité a la Unidad de Talento Humano remita la confronta diaria para la
preparacién de almuerzos, mismo que fue atendida en dos ocasiones... ".

Las opiniones de los responsables del servicio de alimentacion, ratifican que no se
verifico los datos registrados en los diferentes reportes, consecuentemente no modifica
el criterio de auditoria.

Conclusion

La Administradora, no establecio procedimientos que garanticen la confiabilidad de la
informacién que se registré en los reportes diarios y mensuales del servicio de
alimentacion.

Recomendacion

Al Director de Servicios Universitarios

1. Dispondra a los servidores responsables de administrar los diferentes servicios
de la Comunidad Universitaria, que se registran en los reportes, con el objeto de
validar la informacién, detectar diferencias y de ajustarlas oportunamente.

Entrega de productos y servicios de alimentacién a unidades administrativas sin
procedimientos de control

La Unidad de Servicios Universitarios, como responsable de administrar los servicios
de alimentacion, a través del Comedor Politécnico entregé productos y servicios de
alimentacién a diferentes unidades administrativas de la ESPE, para eventos
realizados en la institucion, no implanté procedimientos de control para la aplicacion
del “Instructivo que regula la administracion de servicios de refrigerio y alimentacion en
la Escuela Politécnica del Ejército”, en el que no se defini6 los siguientes aspectos:

Limites maximos de estas entregas

- Tipo de eventos para los que se puedan efectuar las entregas
uce
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Tipo de productos o servicios que se pueden proporcionar
Controles que certifiquen la realizacion de los eventos
Numero de personas a las cuales se proporcionaron los productos y/o

servicios.

Al respecto la Norma de Control Interno 401-03 Supervision establece:

« La supervision de los procesos y operaciones se los realizaré
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con o
establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia
con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y servicios
y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.- Permitira ademas,
determinar oportunamente si las acciones existentes son apropiadas o no y
proponer cambios con la finalidad de obtener mayor eficiencia y eficacia en las
operaciones y contribuir a la mejora continua de los procesos de la entidad”.

El Director de Unidad de Servicios Universitarios que actud en el periodo de gestion
del 2 de mayo de 2011 y el 30 de junio de 2013, no establecié politicas, regulaciones y
procedimientos que permitan controlar adecuadamente los productos entregados y los
servicios brindados por el Comedor Politécnico a otras unidades administrativas,
tampoco se adjuntaron en los tramites documentos que definan el objetivo y la
realizacion de los eventos, lo que no facilitd el control posterior y su verificacion
oportuna.

Conclusion

El Director de la Unidad de Servicios Universitarios responsable de administrar los
servicios de alimentacién, no implanté procedimientos de control y una adecuada
supervision de los servicios prestados por el comedor Politécnico para eventos de
varias unidades administrativas, lo que dificulto el control posterior.

Hecho Subsecuente

El Ministerio de Relaciones Laborales, mediante Acuerdo MRL-2013- 0127 de 29 de

julio de 2013, expide la “Norma Sustitutiva A La Norma Que Regula El Servicio De
Alimentacion Para Las y Los Servidores Publicos”, en la cual en la Disposicion
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“ A partir de la publicacién de este acuerdo, las instituciones se abstendran de
suscribir contratos destinados a la provisién de servicios de alimentacion para
las y los servidores publicos. Desde el afio 2014 las instituciones del Estado no
asignarén ni entregaran valor alguno para cubrir este servicio...”.

Recomendacion

Al Rector de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”

2. Dispondra al Director de Servicios Universitarios actualice y mejore el
Instructivo que regula la administracion de servicios de refrigerio y alimentacion
en la Universidad de las Fuerzas Armadas, considerando para el efecto las
disposiciones emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Auditoria Interna

fect rd
i d de las Fuerzas Armadas “ESPE”
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NOMINA DE SERVIDORES RELACIONADOS CON EL EXAMEN

Anexo 1

PERIODO DE GESTION
NOMBRES Y APELLIDOS CARGOS DESDE HASTA
Crnl. EMC William Roberto Rector Subrogante 2013-08-09 | 2013-08-31
| Aragon Cevallos
Rector Encargado 2011-06-17 | 2011-06-22
Rector Subrogante 2012-08-16 | 2012-08-30
Crnl. de EMC. _10- ¥
e M e (ChaveziCharto Rector Subrogante 2012-10-14 | 2012-10-21
Rector Subrogante 2013-02-16 | 2013-02-24
Rector Interino 2013-03-19 | 2013-08-08
Rector 2010-05-03 | 2011-06-16
Rector 2011-07-20 | 2011-08-14
Rector 2011-08-23 | 2011-09-10
Rector 2011-09-16 | 2011-11-26
Grab Rector 2011-12-04 | 2012-02-27
Carlos Modesto Rodriguez Rector 2012-03-05 | 2012-04-26
Arrieta Rector 2012-05-07 | 2012-08-15
Rector 2012-08-31 2012-10-13
Rector 2012-10-22 | 2012-12-06
Rector 2012-12-13 | 2013-02-15
Rector 2013-02-25 | 2013-03-19
SR ET Rector Interino 2011-06-23 | 2011-07-19
rnl. de !
Marcelo Vicente Gémez Cobos Rector Encargado 2011-08-15 | 2011-08-22
Rector Encargado 2011-09-11 | 2011-09-15
Crnl. de EMT. Avc. Bt ;
e e TS CBIIR U Vicerrector Administrativo 2013-06-05 | 2013-08-31
Crnl. de CSM.
Juan Fernando Dominguez Gerente Administrativo-Financiero 2010-07-02 | 2013-06-04
Prado
hﬂ:{:ﬁjgawer Antonio Armendariz |(:JEII'1)3‘C1:OI' de Servicios Universitarios 2013-07-01 | 2013-08-31
oD e Lligvany Director de Servicios Universitarios | 2011-05-23 | 2013-06-30
Mayo. CB. : e R
I e go Cisneros Naranjo Director de Servicios Universitarios 2010-10-21 | 2011-05-17
mgam:nha Gabriela Cérdova Directora de la Unidad de Finanzas 2009-12-01 | 2013-08-31
Lcda. Erika Selenita Tesorera General Subrogante 2012-06-20 | 2012-09-02
LLumiquinga Quisphe Tesorera General Encargada 2012-09-03 | 2013-08-31
g:io":::h‘"gmn Ramon Acosta | rocrerg General 1994-07-01 | 2012-08-31
e Contadora General 1997-03-01 | 2013-08-31
 Ing. Edison Antonio Sosa Avila Jefe de Bienes 2004-10-01 2013-08-31
Qﬁigsrthe'a Alexandra Espinosa | »yinistradora del Comedor 2007-05-01 | 2013-08-31
g. Gabriela Elizabeth Jiménez | Servidor Publico apoyo 4 - Auxiliar
lban Contable del Comedor 2011-10-03 | 2013-08-31




Servidor. Plblico apoyo 2 -

Srta. Inés Elizabeth Soria Ubillus | Guardalmacén de la Bodega 2011-09-01 | 2013-08-31
Comedor
Servidor Publico apoyo 2 -
Sr. Jandry Adrian Vera Mufioz | Guardalimacén de la Bodega 2011-10-03 | 2013-05-31
Comedor
Ing. Oscar Lenin Chicaiza Guardalmacén de la Bodega
T T 2009-04-01 | 2012-01-08
Ing. Oscar Santiago Garcia Servidor Publico apoyo 4- ot ¢
Troya Recaudador Matriz 2010-03-01 | 2010-12-31
Sr. Roberto Carlos Llumiquinga | Servidor Publico apoyo 4-Recaudador
S Matriz 2010-07-01 | 2010-12-31
Sr. Cristofer Saul Cueva Servidor Publico apoyo2-Cajero
Liumiquinga ST 2011-10-03 | 2013-08-31
Sr. Luis Alcides Gaspata = e .
Puruncajas Auxiliar Servicios 1-Cajero Comedor 2006-05-01 | 2013-08-31
Sr. Ciro Gilberto Ganchoso | o yyijar Servicios 2-Jefe de Cocina |  2005-01-01 | 2013-08-31
Caﬁenteno ‘
Rorgeiilberto)Salinas Director de Logistica 2010-06-14 | 2012-08-31

-

oreno




