\_\/ UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
siiiesn INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Art. 7 de la Ley Organica de Tran encia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

ici Cé der al servicio Requisito: la interno | Horario de atenciénal|  Costo Tiempo Tipo de beneficiarios o Oficinasy Direcciény teléfonodela| Tiposdecanales | Servicio | Linkpara | Link para el servicio por Niimero de je d
servicio btenciér ici que sigue el servici publico estimado de usuarios del servicio ias oficinay i isponil izad | descargar el internet i i i i que| sobre el uso del servicio
respuesta ofrecen el serv que ofrece el servi atencion presencial o formulario que accedieron al servi accedieron al servicio
de servicios en el diltimo periodo. acumulativo
1 Préstamo del [Area destinada para presentaciones o | 1. Verificar la disponibilidad. | 1. Ingresar Memo o quipux | 1. Verificacion de Lunes a Viernes Gratuito Inmediato (Comunidad Universitaria Auditorio de la Planta Baja
Auditorio lanzamientos de procesos, reuniones  |2. Solicitar a la Directora con la peticién de uso. disponibilidad. 2.Pre{7:00-21:00 Biblioteca [ Teléfono:3989400 ext.
de trabajo y eventos de la institucion. | mediante oficio o memo el reserva con los datos del |sabados 2623y 2627
uso de las instalaciones. solicitante. 3. 8:00 - 13:00 5 .
N Area pertinente Si No existe No existe 15 15 100%
Raficacién con el Memo u
Oficio.
2 Catalogo Busqueda en linea de los libros, tesis | 1. Ingresar el tema o autor | Ninguno Verificacion de la 24 horas a través de la | Gratuito Inmediato Poblacion en general ‘Atencion en linea b espe.edu
Bibliografico en que existen en la biblioteca del libro y/o tesis. existencia del libroy/o | pagina web c/reservacion/index.php
Linea tesis
http://catalogo.espe.edu.ec
Pagina web Si No existe Pl 8 N P d 1727 1727 100%
reservacion/
3 Préstamo Externo de | Esta area tiene la finalidad de asistir al | 1. Solicitar el Libro o 1. Si es para préstamo 1. Asesorar a los usuarios | Lunes a Viernes Gratuito Inmediato (Comunidad Universitaria Area de circulaciony | Planta Baja y Primer Piso
Libros usuario en el uso y manejo de los iogra édulay carnet del [en la busquedadelos  |7:00-21:30 préstamos Teléfono:3989400
materiales que hacen parte de la 2. Luego de haberlo estudiante, docente o libros. 2. |sabados Ext.2625y 2629
coleccion de libros. encontrado utilizarlo. 3. [funcionario. Registrar el préstamo si es|8:00 - 13:00
Dejarlo en los Carritos para 2 domicilio. X
Area pertinente Si No existe No existe 75 75 100%
su ordenamiento
0 Préstamo Interno de |Area de consulta de libre acceso. 1. Verificar la existencia del | Ninguno 1. Asesorar a los usuarios | Lunes a Viernes Gratuito Inmediato Comunidad universitaria.  |Area de circulaciony | Planta Baja y Primer Piso
Libros Libro. 2 enlabisquedadelos  |7:00-21:30 Poblacion en general préstamos Teléfono:3989400 i
Uso del material libros. Sabados Ext.2625y 2629 Area pertinente si No existe No existe 6100 6100 100%
bibliografico. 8:00-13:00
5 Recepcion y Esta rea es la encargada de receptar | 1. Verificar la existencia de la | Presentar Cédula y el carnet | 1. Asesorar a los usuarios |Lunes a Viernes Gratuito Inmediato Préstamo interno comunidad | Centro de Primer Piso
Préstamo de Tesis | las presentaciones y trabajos de Tesis. 2. de estudiante, docenteo  [en la bisqueda de las 7:00 - 16:00 universitaria. documentacion Teléfono:3989400
titulacion realizados por los Solicitar material funcionario publico. tesis. 2. Poblacién en general Ext.2628
estudiantes de pregradoyy postgrado. |bibliogréfico, Facilitar la tesis.
N Oficina No No existe No existe 127 127 100%
3. Registrar el préstamo.
6 Ensefianza de [Area destinada a la ensefianza del Dirigirse al area y solicitar el |Ninguno Ensefianza del Juego Lunes a Viernes Gratuito Inmediato Poblacion en general Area de Ajedrez Segundo Piso
Ajedrez Ajedrez servicio. como un medio de 15:00 - 18:00
desarrollo mental Area pertinente No No existe No existe 9% % 100%
7 Préstamo dela Sala | Area destinada para defensas de tesis, | 1. Verificar la disponibilidad. | 1 Ingresar Memo o quipux | 1. Verificacion de Lunes a Viernes Gratuito Inmediato (Comunidad Universitaria Sala de Conferencias | Segundo Piso
de Conferencias presentaciones o lanzamientosde | 2. Solicitar ala Directora | conla peticion de uso. 2.pre}7:00-21:00 Teléfono:3989400
procesos, reuniones de trabajo y mediante memo o quipux el reserva con los datos del | Sabados Ext. 2623y 2627
eventos de la institucion. uso delas instalaciones. solicitante. 3 8:00-13:00 .
. Area pertinente si No existe No existe 39 39 100%
Raficacién con el Memo u
Quipux.
B Préstamo para [Area destinada para presentaciones | 1. Verificar la disponibilidad. | 1. Ingresar Memo o quipux | 1. Verificacion de Lunes a Viernes Gratuito Inmediato [Comunidad Universitaria Sala de Exposiciones | Hall de la Biblioteca
de Arte |trabajos, culturalesy 2. Solicitar a la Directora | con la peticién de uso. disponibilidad. 2. Pre}7:00-21:30 Teléfono:3989400 ext:
V/o Eventos eventos de la institucion. mediante memo o Quipux el reserva con los datos del | Sabados 2620y 2621
Insitucionales uso delas instalaciones. solicitante. 3. 8:00-13:00
) Area pertinente Si No existe No existe 1 1 100%
Raficacion con el Memo o
Quipux.
9 Préstamo de Equipos [Area destinada para el desarrollo de | Dirigirse al drea de Internet | L. Solicitar la creacionde | 1. Validacion de la cuenta. [ Lunes a Viernes Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria y | Area de internet Segundo Piso
Informticos trabajos e investigacién online y/o una cuenta Acceso. Y en el caso de poseerla  |7:00-21:30 Poblacién en General Teléfono:3989400
digital en las bases de datos propias de 2. Uso de los Equipos activar un computador. | sabados Ext. 2623y 2627 frea pertinente si No exste No exste 9516 8516 100%
la Institucion Informéticos. 8:00-13:00
10 |Préstamo de las Area destinada para la lecturay/o | 1. Verificar la disponibilidad. | Presentar Cédulay/oel | 1. Verificacion de Lunes a Viernes Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria y | Salas de Estudios Primer Piso
Salas de Estudio [ estudio de los usuarios 2. Solicitar una sala de carnet de estudiante, disponibilidad. 2. |7:00-21:30 Poblacion en General Teléfono:3989400 i
lectura. docente o funcionario Préstamo de la sala. Sébados Ext. 2625 Area pertinente st No existe No existe 1446 1446 100%
piiblico. 8:00-13:00
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1 Uso Bases de Datos | Investigacion online de las bases de Realizar las busquedas en Internamente ningan 1. Validacion de la cuenta |24 horas a través de la | Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Atencion en linea http://biblioteca.espe.edu.|
Digitales ales propias de la libros, articulos cientificos, |requisito. en el banner pagina web ec/bases-digitales pigina de a
6 http://biblioteca. edu.
Institucion. revistas e investigaciones. Externamente ser Biblioteca o pagina de. 5 No existe p://biblioteca.espe.edu.e 12775 12775 100%
estudiante de la ESPE ¢/bases-digitales/
MIESPE
12 Usuarios que Uso de los espacios y servicios dela  [Ingreso a la biblioteca Presentar cédula o carnet | 1. Validacién de la Lunes a Viernes Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria y | Toda la Biblioteca Todas las areas Todas las areas
Ingresan ala Biblioteca documentacién 7:00-21:30 Poblacion en General
Biblioteca ssbados No No existe No existe 368648 368648 100%
8:00- 13:00
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DICIEMBRE

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

BIBLIOTECA ALEJANDRO SEGOVIA GALLEGOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LICDA. ANA LUCIA TOAPANTA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

biblioteca@espe.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

teléfono institucional: 3989400 Extesiones: 2620 o0 2621
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