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UNIVEREIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
WOVAGION PARA LA EXGELCNG

Nimero de Nimero de
Direcci6n y teléfono de ciudadanos; ciudadanos/ciuda
- Horario de Tiempo L Oficinasy vt Tipos de canales Servicio | . A / 4 .
o - ) » Requisitos para la T o de beneficiarios . a oficina y [ Uk o Link para descargarel| X ciudadanas que danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del Cémo acceder al servicio atencién estimado de q disponibles de atencién | Automat Link para el servi
No. obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo 0 usuarios del servicio dependencia que formulario de al al sobre
servicio servicio al piblico respuesta ofrecen el & presencial: izado ar internet c el "o o
o ofrece el servicio servicios servicio en el ultimo servicio el uso del servicio
servicio
periodo acumulativo
(BIENESTAR ESTUDIANTIL
ESPE MATRIZ)
Orientacién Se atiende en la Sangolqui - Ecuador
wentact 1. Primera Entrevista Vocacional . golaul- feuado “NOAPLICA" debidoa  |"NO APLICA" debido a que
N profesional y . . s o . matrizy en la Av. General Rumifahui s/n y " ! :
ud de 1. Bajar el formulario del micrositio de la UBE de 2. Aplicacién de una bateria de instrumentos Delunesa  |Gratuito y dnico que el requiriente el |el requiriente del servicio
vocacional para Estudiantes de la unidade académicas |Ambato
Orientacién Ia Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE psicométricos viernes  |paralos : - Oficinas de la Unidad de servicio acude acude directamente ala
1 ? ubicarse en la : > Solicitud ) 2 dias Universidad de las Fuerzas |externas de la 3989- 473 " ’ No [ " 13 293 100%
Profesionaly 2. Entregar en la secretaria de la Direccion 3. Andlisis y procesamiento de datos 07:00a |estudiantes de la Bienestar Estudiantil directamente a la Unidad, |Unidad, con el fin de ser
profesion de acuerdo ! Armadas ESPE Universidad delas | (BIENESTAR ESTUDIANTIL
Vocacional 3. Concretar fechay hora 4. Elaboracién del informe 16:00 Universidad con el fin de ser valorado |valorado con test
conla personalidady 5. Entrevista finaly entrega de informe de Orientacion Fuerzas Armadas | ESPE SANTO DOMINGO) con test picol6gicos icolsgicos.
sus aptitudes ventree: ESPE IASAII Hda. Zoila Luz, Via Santo picolog picolcg
Domingo - Quevedo km. 24
(593) 02-2722246 - 48
EMPRESAS:
1. Recepcién del correo electrénico.
2. Elaboracion de la publicidad
3. publicacién en el micrositio espe.edu.ec y en el
facebook Bienestar estudiantilESPE, compartir la
publicacién en los grupo de acuerdo al perfil solicitado.
4. Remitir a las empresas, por correo electranico, las
hojas de vida de la base de datos de los profesionales 22 publicaciones de
Solicitud de las 1. La empresa envia un correo electrénico que cumplen el perfil requerido . sublicaciones de oferta |61t laboral
empresas para llenar solicitando estudiantes y/o profesionales 5. Recepcién y envio de nuevas hojas de vida de Se atiende en la (BIENESTAR ESTUDIANTIL “NO APLICA" debido a ol aotitons g |solicitada por
vacantes; graduados en la ESPE, para llenar sus vacantes, estudiantes y profesionales interesados en participar en Gratuito y Gnico ) ) matrizy en todas las | ESPE MATRIZ) que las empresa que P empresas
o 1. Ser estudiante o graduado en Delunesa 1dia en los trémites |Estudiantes y ; i Oficinas de la Unidad de empresas
Solicitud de Bolsa de Empleo de la | detallando el perfil personal y profesional Ia convocatoria laboral publicada en el micrositio paralos . unidades académicas |Sangolqui - Ecuador solicitan el servicio envian | mail: > 431 hojas de vida
, Ia ESPE . viernes de publicaciony  |profesionales graduados or | Bienestar Estudiantil 127 hojas de vida
2 v delas |2 Etudiantes y profesional graduados en la ESPE, 6. Seguimiento del porceso de seleccién hasta su estudiantes y ) externas de la Av. General Rumifiahui s/n y . No al correo edue recibidas y 100%
: " " 2. Remiti la hoja de vida 07:00a remisiondelas  [enla Universidad de las correo electrénico , recibidas y actuaizacione
profesionales Fuerzas Armadas ESPE | envian su hoja de vida por correo electrénico, culiminacién graduados en la Universidad delas  |Ambato electrénico actuaizacione
actualizada, § 16:00 hojas de vida Fuerzas Armadas ESPE bolsadeempleo@espe.edu.ec aplicando a la oferta
graduados en la ESPE para ser parte de la base de datos de Bolsa de 7. Cierre del proceso una vez que la empresa comunica Universidad Fuerzas Ammadas (3989 - 473 bolsadeempleo@espe.ed i aplicando a la oferta
para postuar a las Empleo y ser considerados para llenar las quien fue seleccionado ESPE u.ec su requerimiento T botudiante contratado |67
ofertas de empleo vacantes de las empresas solicitantes. ESTUDIANTES Y PROFESIONALES GRADUADO EN LA 3 Estudiante
ESPE contratado
1. Recepcion de la hojas de vida por correo
2. Andlisis de su condicién académica y carrera
3. Archivo en la base de datos por carreras
4. Remision de la hoja de vida a las empresas de
acuerdo al perfi solicitado
5. Archivo de la hoja de vida en seleccionados cuando
fue contratado por una empresa.
Participacion en e ationde en s
eventos artisticos, 1. Autorizacién de a nvitaién 1. Recibir l solcitud con la sumilla de autorizacién sy en todas as | (BIENESTAR ESTUDIANTIL 'NO APLIC/ O APLICA" debido
Solicitud para culturales, o pedido del club por parte del |2. Trémite de la Direccién de la UBE Delunesa : debido a que el
) 4 . P . unidades académicas |ESPE MATRIZ) ’ X aque el requiriente del
deun o Invitacién o carta de pedido de la participacién | sefior Rector 3. Coordinacién con el peticionario viernes . . ! Oficinas de la Unidad de requiriente del servicio
3 ¢ ° Gratuito 5 dias Ciudadania en general  [externas de la Sangolqui - Ecuador No servicio acude directamente 4 1 100%
club o grupo deportivos delos | del club, dirigida al sefior Rector 2. Completar los datos del  |4. Coordinacion con el instructor del club 07:00a o |Bienestar Estudiantil acude directamente ala
- . Universidad delas | Av. General Rumifiahui s/n y ala Unidad, solicitando el
estudiantil grupos y clubes formulario publicado en el (. Presentacion 16:00 Unidad, solicitando el
s Fuerzas Ammadas | Ambato servicio
estudiantiles de la microsito de la UBE 6. Registro de la presentacién tont servicio
Unviersidad de las
Fuerzas Armadas ESPE
1. Ser estudiante matriculad
e (BIENESTAR ESTUDIANTIL
en una carrera que oferta la cept MATRIZ)
Universidad de las Fuerzas | 1. Recepcion de la solicitud de becas con los requisitos )
Armadas ESPE. 2. Estudio de caso e R o
1. Verificar s se cumple con los requisitos 2. Mantener la responsabilidad 3. Visitas domiciliarias N v
generales y especificos para la postulacion de la | académica (no reprobar 4. Elaboracion de la matriz de becas la Comision de mbato .
beca los cuales se encuentran en la pagina web: | ninguna materia, y matricularse |Becas Se atiende en la 3989473 "INFORMACION NO
. pagl " vy S ) matriz y en todas las | (BIENESTAR ESTUDIANTIL DISPONIBLE" debido a
Gestion de Becasy | www.espe.edu.ec minimo en el 60% de los 5. La Comision de Becas analiza las matrices y revisa los [De lunesa | Gratuito y tnico Estudiantes regulares de "
" " > " nidades académicas |ESPE LATACUNGA) § Becas | UNIDADDE |, , que el proceso de
Becas y Ayudas Ayudas Econémicas | 2. Entregar los requisitos minimos en una delas créditos informes de caso y pasa al H. Consejo Académico vienes  |paralos . pregrado de la Universidad _ Oficinas de la Unidad de NO APLICA" Debido a que )
4 A A ! 15 dias xternas de la Calle Quijano y Ordofiez y No |BIENESTAR ; 0 0 becas se realizard a
de oficinas de Ia Unidad de Bienestar Estudiantil de |3. Verificar si se cumple con los|6. El Consejo Académico examina la informacién 07:00a |estudiantes de la de las Fuerzas Armadas | e 908 (Pl U0V Bienestar Estudiantil el trémite es personal PR
Grado la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. requisitos generales y enviada por la Comision de Becas y solicita al Rector | 16:00 Universidad ESPE ESTUDIANTIL o delp
- s Fuerzas Armadas | Cotopaxi-Latacunga académico mes de
3. Estar pendiente de la respuesta de ser especificos para la postulacién |apruebe las becas
" s EsPE 593(3)2810-206 EXT 4205 abril
adjudicado con beca de la beca los cuales se 7. Emisin de la Orden de Rectorado por la que se oty
encuentran en la pégina web:  [adjudica la beca.
pig) i ) ESPE SANTO DOMINGO)
www.espe.edu.ec 8. Se publica en el microsito las becas aprobadas " >
Hda. Zoila Luz, Via Santo
4. Entregar los requisitos 9. Se informa el resultado al solicitante
minimos en las oficinas de la heansial
593) 02-2722246 - 48
Unidad de Bienestar Estudiantil (558)
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ESPE

UNIVEREIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
WOVAGION PARA LA EXGELCNG

Nimero de Niimero de
N . Direccién y teléfono de . ciudadanos/ ciudadanos/ciuda
Horario de Tiempo Oficinasy Tipos de canales Servicio
Requisitos para la Tipo de beneficiarios la oficina y Link para descargar el ciudadanas que danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcion del Cémo acceder al servicio ” - .| atencién estimado de N qu disponibles de atencién | Automat ) Link para el servicio por N y Ry
No. - obtencion del servicio | Procedimiento interno que sigue el servicio newe Costo o usuarios del servicio dependencia que " formulario de @ al al sobre
servicio al publico respuesta ofrecen el izado internet !
servicio ofrece el servicio servicios servicio en el tiltimo servicio el uso del servicio
periodo acumulativo
Reportes 14 a
Remitir documentacién ,
1. Ser estudiante matriculado para seguro 7
en una carrera que oferta la
Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE. (BIENESTAR ESTUDIANTIL Liquidacion de seguro 3 3
2. Haber sido afectado por un ESPE MATRIZ)
accidente, dentro o fuera dela |1. Recepcion del reporte del accidente del estudiante ool Eeuador
institucién y en cualquier parte |2. Notificacion a la Compafiia de Seguro contratada para eo
Av. General Rumifiahui s/n y
del mundo prestar el servicio. bt
3. No ser una enfermedad 3. Recepcién y revisién de documentos del estudiante
s . . . se atiende enla 3989 -473
1. Notificacién de siniestros, maximo hasta 60 olesiones trado para el reembolso de gastos médicos. oty en tods as | (BIENESTAR ESTUDIANTIL
dias habiles a la Unidad de Bienestar Estudiantil |intencionalmente por el 4. Elaboracién del oficio para la Compafiia de Seguros, | De lunesa | Gratuito y dnico Estudiantes de | AN ESPE LATACUNGA] Seguro de accidentes
e Seguro de accidentes |de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.  |asegurado, asi como suicidio o | detallando todos lo documentos que se remiten como | viernes para los studiantes de fa unidades academicas ~ Oficinas de la Unidad de de vida | UNIDADDE | "NO APLICA" Debido a
5 |seguro estudiantil 30 dias Universidad de las Fuerzas [externas dela Calle Quijano y Ordofiez y No o 100%
estudiantil 2. Entregar los documentos para el reembolso | tentativa de suicidio anexo. 07:00a estudiantes de la : Bienestar Estudiantil BIENESTAR que el tramite es personal
v s - Armadas ESPE Universidad delas  |Hermanas Péez BIENESTAR.
econdmico de los gastos generados a 4. Presentar los documentos |5, Recepcion de respuesta de la Compafiia de Seguros | 16:00 Universidad Fuerms Aomadas | Cotopanitatacunga ESTUDIANTIL
del accidente. blicad: | t dentro de los 5 di t licit ;
consecuencia del accidente. publicados en el micrositio lentro de los 5 dias posteriores para solicitar tone So312E10.906 X1 4205
ube.espe.edu.ec, para el documentos aclaratorios para el reembolso. [ IENESTAR ESTUDIANTIL
reembolso de gasto médico, el |6. Recepcion en la UBE del pago del siniestro F7 Emisién de certificados
: 3 ESPE SANTO DOMINGO) 298
asegurado podr recibir 7. Se notificard al estudiante, que se presetne en la UBE >
PN s Hda. Zoila Luz, Via Santo
atencién médica con cualquier |con su cédula de identidad para recibir el cheque.F7
. Domingo - Quevedo Km. 24
médico autorizado 0 en
(593) 022722246 - 48
cualquier hospital, casa
asistencial, clinica.
(BIENESTAR ESTUDIANTIL
ESPE MATRIZ)
Prevenir el consumo .
Sangolqui - Ecuador
de drogas entre los o
Av. General Rumifiahui s/n y
miembros de la
Ambato
comunidad se atiende enla 3989-473 “NO APLICA"
universitaria 1. Planificacion de eventos de prevencion y salud o |™NOARLICA" debido
matriz y en todas las | (BIENESTAR ESTUDIANTIL debido a que la Direccién .
. y favorecer la mental por parte de los profesionales de la UBE. De lunes a : aquela Direccién de la
de . N unidades académicas |ESPE LATACUNGA) . de la Unidad planifica las
entre los |1, Participar en los eventos realizados en la . 2. Ejecucion de la Planificacion. viernes De acuerdoa . _ Oficinas de la Unidad de - Unidad planifica las
6 |eventos para el i 1. Ciudadania en general Gratuito °  |ciudadania en general  |externas de la Calle Quijano y Ordofiez y No |campanias de acuerdo a ! 0 5 100%
v propios y también en [Universidad de Fuerzas Armadas ESPE 3. Registro de asistencia de estudiantes que asistenal |07:00a planificacion ° Bienestar Estudiantil campafias de acuerdo a las
Bienestar Estudia Universidad delas  |Hermanas Péez las necesidades que se
la sociedad en evento. 16:00 necesidades que se
X Fuerzas Ammadas | Cotopaxi-Latacunga presentan en la
general, de modelos 4. Evaluacion de evento. presentan en la Universidad
v ESPE 593(3)2810-206 EXT 4205 Universidad
(BIENESTAR ESTUDIANTIL
saludables asociados
s Higione ventat ESPE SANTO DOMINGO)
© v Hda. Zoila Luz, Via Santo
buenas relaciones.
Domingo - Quevedo Km. 24
(593) 02-2722246 - 48
(BIENESTAR ESTUDIANTIL
ESPE MATRIZ)
Sangolqui - Ecuador
Av. General Rumifiah
1. El estudiante asistir a las oficinas de Ia Unidad de e uminant siny
?Ezn:zsv:::z:t:::::\" rofesional de la unidad a fin de Se atiende en la 3989 473
" P ! A . matriz y en todas las | (BIENESTAR ESTUDIANTIL .\ . Y "
" i 1. Ser estudiante matriculado | conocer si es un problema psildgico o unasituacién  [Delunesa | Gratuito y tnico : NOAPLICA" debidoa  |"NO APLICA" debido a que
Atenciony Atencin y ¢ " Estudiantes de pregrado  |unidades académicas |ESPE LATACUNGA)
Y 1. Asistencia a las oficinas de la Unidad de en una carrera que ofertala  |socio econdmico para remitir al drea competente. viernes para los ° _ Oficinas de la Unidad de que el requiriente del el requiriente del servicio
7 . " ; " De acuerdo al caso |de la Universidad delas  [externas dela Calle Quijano y Ordofiez y No 454 997 100%
Bienestar Estudiantil Universidad de las Fuerzas  |3. Aplicacién de métodos, técnicas e instrumentos de  [07:00a estudiantes de la : Bienestar Estudiantil servicio acude acude directamente ala
Fuerzas Armadas ESPE  |Universidad de las | Hermanas Péez
Armadas ESPE acuerdo al caso por parte de los profesionales. 16:00 Universidad directamente a la Unidad. |Unidad.
o Pionificacion e oog " o . Fuerzas Ammadas | Cotopaxi-Latacunga
;lanifcacién de présimareunien par tervencin s tore 503(3)2810.206 BXT 4205
5 Rt de ssistencia del estcnte (BENESTAR ESTUDIANTL
g ESPE SANTO DOMINGO)
Hda. Zoila Luz, Via Santo
Domingo - Quevedo Km. 24
(593) 02-2722246 - 48
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Numero de Nimero de
. . Direcci6n y teléfono de . ciudadanos; ciudadanos/ciuda
§ Horario de Tiempo - Oficinasy vt Tipos de canales Servicio | ! / 4 .
Requisitos para la ipo de beneficiarios la oficina y Link para descargar el ciudadanas que danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del Cémo acceder al servicio atencién estimado de qu disponibles de atencién | Automat Link para el servicio por
No. . obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio L Costo 0 usuarios del servicio dependencia que . formulario de . al al sobre
servicio al publico respuesta ofrecen el 5 presencial: izado ar! internet ! °ro or
servicio ofrece el servicio servicios servicio en el ultimo servicio el uso del servicio
periodo acumulativo
Proporcionar a
AT (BIENESTAR ESTUDIANTIL
uci ESPE MATRIZ)
Universidad de las sareolaol - Eeuador
Fuerzas Armadas ESPE eola .
° - Av. General Rumifahui s/n y
una guiay apoyo 1. €l estudiante asistira a las oficinas de la Unidad de ot
:::n!tg’.;:;s :?al' ’ ?es:&r::;2‘::;a::|§rofesiana\ de la unidad a fin de Se atiende en la 3989 - 473
. matriz y en todas as | (BIENESTAR ESTUDIANTIL
" . desarrolloy 1. Ser estudiante matriculado [ conocer si es un problema psil6gico o una situacion | De lunesa | Gratuito y dnico e ( “NOAPLICA" debidoa  |"NO APLICA" debido a que
Estudio y tratamiento ) § ¢ ' Estudiantes de pregrado | unidades académicas |ESPE LATACUNGA) .
formacion integral, asi| 1. Asistencia a las oficinas de la Unidad de en una carrera que ofertala  [socio econémico para remitir al irea competente. viernes  |paralos _ Oficinas de la Unidad de que el requiriente el |el requiriente del servicio
8 |de casos parael : s De acuerdo al caso |de la Universidad delas  [externas dela Calle Quijano y Ordofiez y No a8 522 100%
N .. |comointervenir para |Bienestar Estudiantil Universidad de las Fuerzas 3. Aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de  [07:00a  [estudiantes de la ° Bienestar Estudiantil servicio acude acude directamente ala
bienestar estudiantil ! Fuerzas Amadas ESPE|Universidad delas | Hermanas Paez
Ia superacién de Armadas ESPE acuerdo al caso por parte de los profesionales. 16:00 Universidad directamente a la Unidad. |Unidad
difcutodes d . Planificacion e prd . " s Fuerzas Armadas | Cotopaxi-Latacunga
Iy afective 5. Registro de asist del estudiant (BIENESTAR ESTUDIANTIL
emocionly sfectvo egistro de asistencia del estudiante. ESPE SANTO DOMINGO)
e Hda. Zoila Luz, Via Santo
o Domingo - Quevedo Km. 24
(593) 02-2722246 - 48
profesional.
(BIENESTAR ESTUDIANTIL
1. Revisién de ribrica para entrevista ESPE MATRIZ)
4. Establecer puntajes naturales y baremos de acuerdo Sangolqui - Ecuador
; ; Se atiende en la .
al proceso de evaluacion. Gratuito y dnico Av. General Rumifiahui s/n y
1. Ser postulante dentro de un matrizy en la .
X i : 5. Asistencia del estudiante a convocatoria para Delunesa |paralos i’ Ambato "NOAPLICA" debidoa |"NO APLICA" debido a que
Entrevistas Evaluacion a través de proceso de seleccion de beca Docentes de la Universidad |unidade académicas
- By entrevista. viernes | postulantes a 3989 -473 Oficinas de la Unidad de que el requiriente del | el requiriente del servicio
9 |psicologicas previo el |entrevista 1. Pedido de la Unidad requiriente del servicio. | de postgrado que se desarrolle 1dia de las Fuerzas Armadas [ externas de la No 20 2% 100%
e beca " o de e puer = |6 Entrevista 07:00a |becasde tope o e las (BIENESTAR | Bienestar Estudiantil servicio acude acude directamente ala
s ConE 7. Calificacién de entrevista 16:00 postgrado de la e atay . |ESTUDIANTIL ESPE SANTO directamente a la Unidad. |Unidad
9. Establecer calificacion obtenidaa de acuerdo a Universidad sk DOMINGO) Hda
puntajes establecidos Zoila Luz, Via Santo Domingo
10. Elaboracién de informe. - Quevedo km. 24
(593) 02-2722246 - 48
1. Recepcién de solicitud de beca de movilidad segin
reglamento.
. 2. Determinarsi es un programa de investigacion o
1. Ser estudiante matriculad
er estudiante matriculado |, yemico que cuente con el auspicio del (BIENESTAR ESTUDIANTIL
en una carrera que oferta la
1. Verificar s se cumple con los requisitos o et o o paera® | Departamento al que pertenece el estudiante ESPE MATRIZ)
generales y especificos para la postulacion de la [ 1" ¢ 3. Elaboracién de matriz de becas la cual es remitida a la Sangolqui - Ecuador
movilidad estudiantil de alumnos, la cual se Comisién de Becas, adjuntando la documentacion: Av. General Rumifiahui s/n y
. 2. Verificar s se cumple con los| o\
implementard en el marco de acuerdos o i solicitud y auspicio del Consejo del Departamento; carta Ambato
convenios que celebre la universidad con otras | "% & M | del Tutor Académico o de invitacién, formulario de e atiende en la 3989-473
it de ed les  [ccpecificos para la postulacién |, iy ge fong to de participaci d t todaslas | (BIENESTAR ESTUDIANTIL
oxtaniras o conla mataden opresado. |0 abecademoviidad e e slacciondel studate, conveio |27 | Grati paratos Estodanes reglaresde. ([ L0l TR e [esee aracuno Moulidad acadénica
_ [Becas por movilidad I P 3. Entregar los requisitos 10 . viernes P pregrado de la Universidad _ Oficinas de Ia Unidad de estudiantil | UNIDAD DE |"NO APLICA" Debido a que
10 |Movilidad estudiantil instituciones a participar en programas de . de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE con la estudiantes de la 15 dias externas de la Calle Quijano y Ordofiez y No ; 2 3 100%
estudiantil ¢ § minimos en las oficinas de la : 7:00a de las Fuerzas Armadas ° Bienestar Estudiantil BIENESTAR el trémite es personal
investigacion o eventos académicos. IES o invitacién. Universidad Universidad delas | Hermanas Piez BIENESTAR.
y Unidad de Bienestar Estudiantil . i 16:00 ESPE ESTUDIANTIL
2. Entregar los requisitos minimos en s oficinas | 7477 BETeREE AN 4. 15 comisicn de Becas analiza la matrizy revisa los Fuerzas Ammadas | Cotopaxi-Latacunga ESTUDIANTIL
de la Unidad de Bienestar Estudiantil de la e A ESpE documentos, para enviar la resolucin al Consejo ESPE 593(3)2810-206 EXT 4205
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. e e sers Académico (BIENESTAR ESTUDIANTIL
3. Estar pendiente de la respuesta de ser P 5. €l Consejo Académico examina la informacién ESPE SANTO DOMINGO)
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