Art. 7 de la Ley Organica de Transparen
d

y Acceso a la Informacion Piiblica - LOTAIP

5 ESPE

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci
Numero de Nimero de
Direccién y teléfono de ciudadanos, ciudadanos/ciuda
Horario de Tiempo Oficinas y Y Tipos de canales Servicio / 4
Requisitos para la Tipo de beneficiarios la oficina y Link para descargar el| ciudadanas que danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del C6mo acceder al servicio atencién estimado de dependencias disponibles de atencién | Automat Link para el servicio por
No. ‘obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio Costo 0 usuarios del servicio dependencia que formulario de al al sobre
servicio servicio al publico respuesta que ofrecen el presencial: izado internet !
ofrece el servicio servicios servicio en el dltimo servicio el uso del servicio
servicio
periodo acumulativo
(BIENESTAR ESTUDIANTIL
ESPEMATRIZ)  Sangolqui
Orientacién Ecuador ; .
3 rafesonaly . Primera Entrevsts Vocacionsl ) seatiendeents LU0 iy NOAPLCA" debidon [,y 0 o1 xe gebido quecl
Solicitud de 1. Bajar el formulario del micrositio de a UBE de la 2. Aplicacion de una bateria de instrumentos Gratuitoy inico matrizy en la unidade| que el requiriente del
vocacional para Delunesa Estudiantes de la Ambato requiriente del servicio acude
Orientacién Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE psicométricos par . académicas externas Ofcinas de la Unidad de servicio acude
1 N ubicarse en la - : Solicitud . 2dias Universidad de las Fuerzas 3989-473 No directamente ala Unidad, con 1435 2865 100%
Profesional y : 2. Entregar ena secretaria de la Direccién 3. Anilisi y procesamiento de datos estudiantes de la dela Universidad de Bienestar Estudianti directamente a la Unidad,
profesion de acuerdo 216:00 Armadias ESPE (BIENESTAR ESTUDIANTIL el fin de ser valorado con test
Vocacional 3. Concretar fechay hora 4. Elaboracion delinforme Universidad las Fuerzas Armadas con el fin de ser valorado
con a personalidad y e e nforme de Orientaci fosyfont ESPE SANTO DOMINGO) e picol6icos.
ot apttades nirevista finaly entrega de informe de Orientacion o 2ol Loz vl Sonte con test picologicos.
Domingo - Quevedo Km. 24
(593) 02-2722246 - 48
EMPRESAS:
1. Recepcion del correo electrénico.
2. Elaboracion de la publicidad
3. Publicacion en el microsito espe.edu.ec y en el
facebook Bienestar estudiantiESPE, compartir fa
publicacién en los grupo de acuerdo al perfi solicitado.
4. Remitr  las empresas, por correo electrénico, las
hojas de vida de la base de datos de los profesionales
i 35 publicaciones de
Solicitud de las 1. La empresa envia un correo electrénico que cumplen el perfil requerido e s
empresas para llenar solicitando estudiantes y/o profesionales 5. Recepcion y envio de nuevas hojas de vida de se ationde enla (BIENESTAR ESTUDIANTIL "NO APLICA" debido a 5 publicaciones de oferta [°"" 207"
vacantes; racuados en 3 ESPE, para lenar sus vacantes, |1 (0L e |SUGTES Y profesionales interesados en partcipar en Gratutoy nico [ iites |Estudiontesy profesionsies |t ks it las |EPEMATRZ)  Sangolqui [ e que las empresa que laboralsolitadapor  [Pe TP
Solicitud de Bolsa de Empleo de a | detallando el perfil personal y profesional ppesbe € Ia convocatoria laboral publicada en el micrositio Delunesa [paralos e pablicadion o yentor Ecuador Sienoatar Estudiontl solctan el servico envian | empresas .
2 [estudiantes Unviersidad delas | 2.Etudiantes y profesional graduados en la ESPE, |3 o0 6. Seguimiento del porceso de seleccidn hasta su puplcaciony Fuerzas | orames aead v General Rumiahuis/ny | *rere ol No |directamenteal correo e e |86 hojas devida recibidas M 100%
profesionales Fuerzas Armadas ESPE [envian su hoja de vida por correo electrénico, |- o 21 culiminacion 21600 [graduadosenta |70 e cont e doras | AMbR0 ettadeempleo@espe.cduec electronico v pl oo a e oferts
graduados en la ESPE para ser parte de la base de datos de Bolsa de 7. Cierre del proceso una vez que la empresa comunica Universidad e e ope|3989-473 pleo@espe: bolsadeempleo@espe.edu 2 1a oferta labor e
para postuar a las Empleo y ser considerados para lenar las quien fue seleccionado ec su requerimiento 1 Estudiante contratado [ Jpor
ofertas de empleo Vacantes de las empresas solicitantes. v A ey
Espe
1. Recepcién de la hojas de vida por correo
2. Andliss de su condicion académica y carrera
3. Archivo en a base de datos por carreras
4. Remision de la hoja de vida a as empresas de acuerdo
al perfilsolcitado
5. Archivo de a hoja de vida en seleccionados cuando fue:
contratado por una empresa
e 1. Autorizacién de la nvitacién o | 1. Recibir la soictud con la sumillade autorizacion Se atiende enla IENESTAR ESTUDIANTIL "NO APLICA"
Solicitud para g pedido del club por parte del |2, Tramite de la Direccion de la UBE mariz y en todas las . debido a que el 'NOAPLICA"  debidoa
” culturales, académicos ) . A Delunesa . ESPEMATRIZ)  Sangoloui
5 [presentaciondeun [<4jtales 2RO  yiacion o carta de pecido de a partcipacion del | sefor Rector 3. Coordinacién con el peticionario Sdins Cudadania en genergl|1nidades academicas [Eore Oficinas de la Unidad de o |reauiriente delservicio [ que el requirente el servicio B s 100%
club o grupo e bes club, dirigida alsefior Rector 2. Completar los datos del 4. Coordinacin con el instructor del club i & externas dela . Gemeral Rumitahut s/ |iEnestar studinti ala ala
estudiantil e o s formulario publicado enel |5, Presentacion Universidad delas [+ %" v Unidad, sofictando el |Unidad, solctando el servicio
microsito de la UBE 6. Registro de l presentacion Fuerzas Armadas ESPE servicio
Unviersidad de las
Fuerzas Armadas ESPE
1.Ser estudiante matriculado en (BIENESTAR ESTUDIANTIL
una carrera que oferta la 1. Recepcién de la solcitud de becas con los requisitos ESPEMATRIZ)  sangolaui
Universidad de as Fuerzas [ foreRen 90 Ecuador
Armadas ESPE Av. General Rumiiahui s/n y
1. Verifcar s se cumple con los requisitos e responsabilgag |3 Viitas domiciaias s,
generales y especificos para a postulacion de la p > 4. Elaboracion de la matriz de becas la Comisin de ots 473 "INFORMACION NO
: ing "
n e a pigin B i I DISPONIBLE" debi
beca oscuales seencuentran en apiginaweb: (218 10 TR RSV | ecas ) Seatiende enla IENESTAR ESTUDIANTIL ISPONIBLE" debido a
s www espe.edu.ec : 5. La Comision de Becas analizalas matrices y revisa los Gratuitoy nico Estudiantes regulares de  [matrizy en todas las que el proceso de
Gestion de Becasy en el 60% de los créditos A Delunesa . ESPE LATACUNGA) Becas | UNIDADDE |, .
Becas y Ayudas o 2. Entregar los requisitos minimos en una de las informes de caso y pasa al H. Consejo Académico para los . pregrado de la Universidad |unidadies académicas . Oficinas de la Unidad de 'NO APLICA" Debido a que el becas se encuentra en
4 Ayudas Econsmicas 3. Verificar i se cumple conlos . viernes 07:00) 15 dias Calle Quijano y Ordofezy No |BIENESTAR . 0 o :
Econémicas e Congo | ficnas de la Unidad de Blenestar Estudiantl de | Y12 #52 © 5.l Consejo Académico examinala nformacign enviada |57 7% estudiantes de 1a de las Fuerzas Armadas | externas dela ot o Bienestar Estudianti tramite es personal ejecucion en etapa de
studiantiles de Grado! 1 Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. cauistos generales y por la Comisién de Becas y solicita I Rector apruebe las | Universidad EspE Universidad delas 7N Pae ESTUDIANTIL verificacion de

3. Estar pendiente de la respuesta de ser
adjudicado con beca

especificos para la postulacién
de la beca los cuales se
encuentran en la pagina web:
www.espe.edu.ec

4. Entregar los requisitos
minimos en las oficinas de la
Unidad de Bienestar Estudiantil

or
becas
7. Emision de a Orden de Rectorado por la que se
adjudica la beca.

8. Se publica en el microsito las becas aprobadas
9. Se informa el resultado al solicitante

Fuerzas Armadas ESPE

Cotopaxi-Latacunga
593(3)2810-206 EXT 4205
(BIENESTAR ESTUDIANTIL
ESPE SANTO DOMINGO)
Hda. Zoila Luz, Via Santo
Domingo - Quevedo Km. 24
(593) 022722246 - 48

cumplimiento de
requisitos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Numero de Numero de
. Direccién y teléfono de . ciudadanos/ | ciudadanos/ciuda
» mpo . o Oficinas y e os de canales . : .
o _ . » Requisitos para la " Tipo de beneficiarios J la oficina y ” Link para descargar el | . ciudadanas que danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcion del Cémo acceder al servicio s . . estimado de ¢ 195 | dependencias 2 disponibles de atencion | Automat < Link para el servicio por a na orcent:
No. °c i obtencién del servicio | Procedimiento interno que sigue el servicio neid Costo © usuarios del servicio, dependencia que u formulario de 2 al al sobre
servicio servicio al publico respuesta que ofrecen el & presencial: izado internet al
L ofrece el servicio servicio en el dltimo servicio el uso del servicio
servicio ) "
periodo acumulativo
Reportes 1 9
Remitir documentacién 1
1. Ser estudiante matriculado en paraseguro 0
una carrera que oferta la
Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE. (BIENESTAR ESTUDIANTIL Liquidacion de seguro0 1
2. Haber sido afectado por un ESPEMATRZ)  Samgolaut
accidente, dentro o fueradela |1. Recepcion del reporte del accidente del estudiante Eovador olqul
s e p
institucion y en cualquier parte [ 2. Notificacin a la Compafiia de Seguro contratada para . ceneral Romitahuts/ny
del mundo prestar el servicio. s
3. No ser una enfermedad 3. Recepcidn y revision de documentos del estudiante g ars
1. Notificacién de siniestros, 60 dias siniestrado gastos médicos. Seatiende enla BENESTAR ESTUDIANTIL
habiles ala Unidad de Bienestar la porel 4. Elaboracion del oficio para la Compaiia de Seguros, |\ |Gratuitoy dnico Estudiantes de la matrizy entodas as £ oe' e ey Seguro de accidentes
- Seguro de accidentes |Universidad de as Fu rmadas ESPE urad detallando todos o documentos que se remiten como paralos ' unidades académicas . Oficinas de la Unidad de de vida | UNIDADDE ~ ["NO APLICA" Debido a
5 [seguro estudiantil 30 dias Universidad de as Fuerzas Calle Quijano y Ordofiezy No " 100%
estudiantil 2. Entregar los documentos para el reembolso | tentativa de suicidio anexo. reng P festudiantes de a ol externas dela o Bienestar Estudianti BIENEST/ que el trémite es personal
ccondmiao de os gastos generacos s 1 Presentr los documentos |5, Resepcién de respuesta de fa Compafia de Seguros Unversidad Unversiaagets | ESTUDANTIL
consecuencia del accidente. publicados en el icrostio dentro delos 5 dias posteriores p:r:r::\;s\(:v Fuerzas Armads ESPE |00 e 1205
: : (BIENESTAR ESTUDIANTIL
reembolso de gasto médico, el 6. Recepcion en la USE del pago delsiiestro £7 L5PE SANTO DOMINGO) Emision de certificados 3 301
asegurado podr recibir 7. 5e notificars al estudiante, que se presetne en la UBE "
e . Hda. Zoila Luz, Via Santo
atencion médica con cualquier | con su cédula de identidad para recibi el cheque.F7 Do Guevedn K 24
médico autorizado o en
(593) 022722246 - 48
cualquier hospital, casa
asistencial, clinica.
(BIENESTAR ESTUDIANTIL
preventr el consamo ESPEMATRIZ)  Sangolqui
de drogas entre los Ecuador
mmtjmg . Av. General Rumifiahui s/n y
comunidad Ambato
universitaria 1. Planificacion de eventos de prevencion y salud mental Seatiende enla 3989 473 NO APLICA "NOAPLICA"  debidoa
(BIENESTAR ESTUDIANTIL debido a que a Direccién s
aacis Y favorecer la por parte de los profesionales de a UBE. matrizy en todas las que la Direccién de la Unidad
Organizacién de visualizacion entre los |1, Participar en los eventos realizados en la 2. Ejecucion de fa Planificacion Delunes 2 Deacuerdoa unidades académicas | £ LATACUNGA) Oficinas de la Unidad de de 2 Unidad planifica 3 |l iica jas campatias de
6 [eventos parael | e 1. Ciudadania en general " viernes 07:00 Gratuito 22 |ciudadania en general Calle Quijano y Ordofiez y No  [campaias de acuerdoa las | " 12 23 100%
" - [propios ytambién en |Universidad de Fuerzas Armadas ESPE 3. Registro de asistencia de estudiantes que asisten al planificacion externas dela : Bienestar Estudianti acuerdo alas necesidades
Bienestar Estudiantil. |00 ¥ o™ B 216:00 o g | Hermanas Péez necesidades que se e se presentonon s
Cotopaxi-Latacunga presentan en la
ﬁir:r:!::mmodelus 4. Evaluacion de evento. Fuerzas Armads ESPE |00 T 1205 e Universidad
. " (BIENESTAR ESTUDIANTIL
e reiocionas Hda. Zoila Luz, Via Santo
g Domingo - Quevedo Km. 24
(593) 022722246 - 48
(BIENESTAR ESTUDIANTIL
ESPEMATRIZ)  Sangolqui
Ecuador
Av. General Rumiahui s/n
1.l estudiante asistira alas oficinas de la Unidad de bt /ny
Bienestar Estudiantil ob 473
Atenciony Atenciony er estudlante matriculado en | conofer s ¢s un problema peTIogIco © una SIUACION SO0 | e lunesa [ o1 to ¥ AnICe Estudiantes de pregrado [t oy oy |ESPE LATACUNGA) 0902 |NO APLICA" debidoa que el
1. Asistencia a las oficinas de la Unidad de una carrera que ofertala econdmico para remitir l drea competente. paralos unidades académicas _ Oficinas de la Unidad de que el requiriente del
7 a ° i " ¢ viernes 07:00 De acuerdo al caso | de la Universidad de las Calle Quijano y Ordofiezy No requiriente del servicio acude 95 2161 100%
. Bienestar Estudianti Universidad de las Fuerzas (3. Aplicacion de métodos, d estudiantes de la externas de la : Bienestar Estudiantil servicio acude
estudiantes estudiantes 216:00 Fuerzas Armadas ESPE Hermanas Péez directamente a a Unidad
Armadas ESPE acuerdo al caso por parte de los profesionales. Universidad Universidad delas | ST directamente ala Unidad.
Planificacion de préxima reunién para intervenci Fuerzas Armadas ESPE
:lc;:r;\a::"n[adcnmx a reunion para intervencion si werzas Armadas ESPE o0 000 e 420
5. Registro d tencia del estudiante (BIENESTAR ESTUDIANTIL
egistro de asistencia del estudiante. ESPE SANTO DOMINGO)
Hda. Zoila Luz, Via Santo
Domingo - Quevedo km. 24
(593) 022722246 - 48
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci d indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Numero de Nimero de
Direccién y teléfono de ciudadanos, ciudadanos/ciuda
Horario de Tiempo Oficinas y Y Tipos de canales Servicio / 4
Requisitos para la Tipo de beneficiarios la oficina y Link para descargar el ciudadanas que danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del C6mo acceder al servicio atencién estimado de dependencias disponibles de atencién |Automat Link para el servicio por
No. ‘obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio Costo 0 usuarios del servicio dependencia que formulario de al al sobre
servicio servicio al publico respuesta que ofrecen el presencial: izado internet !
ofrece el servicio servicios servicio en el dltimo servicio el uso del servicio
servicio
periodo acumulativo
rcionar a
A (BIENESTAR ESTUDIANTIL
ESPEMATRIZ)  Sangolqui
Universidad de las Eoador
Fuerzas Armadas ESPE
" X Av. General Rumifiahui s/n y
unaguiay apoyo 1. Elestudiante asistrd a as oficinas de la Unidad de st
psicoldgico o social, a Bienestar Estudiantil s
fin de orientar su 2. Entrevista con un profesional de la unidad a fin de Seatiende enla BENESTAR ESTUDIANTIL
desarrollo y formacién 1.Ser estudiante matriculado en | conocer si es un problema psildgico o una ituacién soco Gratuitoy tnico matrizy en todas las "NOAPLICA" debidoa |, .
Estudio y tratamiento Y c ! Delunesa Estudiantes de pregrado de @ ESPE LATACUNGA) NO APLICA" debido a que el
integral, asicomo | 1. Asistencia aas oficinas de la Unidad de una carrera que ofertala econémico para remitir al érea competente. para los unidades académicas . Oficinas de la Unidad de que el requiriente del
8 |decasosparael De acuerdo al caso |la Universidad de las Calle Quijano y Ordofiezy No requiriente del servicio acude i 686 100%
intervenir parala | Bienestar Estudiant] Universidad de las Fuerzas  |3. Aplicacion de métodos, técnicas d estudiantes de la externas dela Blenestar Estudianti servicio acude
bienestar estudiantil ' 216:00 Fuerzas Armadas ESPE Hermanas Péez directamente a a Unidad
superacion de Armadias ESPE acuerdo al caso por parte delos profesionales. Universidad Universidad delas | (9T R directamente a la Unidad.
m!rwfu‘lm:ef o - P\amh:atm‘n de préxima reunion para intervencion si Fuersas Armadas ESPE | 00 TS s
s e e aistencia el estudiont (BIENESTAR ESTUDIANTIL
emocarilysfecvo egistro de asistencia del estudiante. LePESANTO DOMINGO)
I e presentenen Hda. Zoila Luz, Via Santo
: proceso de Domingo - Quevedo Km. 24
ormacen (593) 02-2722246 - 48
profesional.
(BIENESTAR ESTUDIANTIL
1. Revisién de ribrica para entrevista ESPEMATRIZ)  Sangolqui
4. Establecer puntajes naturales y baremos de acuerdo al Ecuador
1 serpostulnte dentro e un | PPOCE50 de evaluacin. Gratuitoy inico Seatiende enla Av. General Rumifiahui s/n y
Entrevistas Evaluacion a traves de proceso de sleccion de beca de | A1enia del estudiante a convocatoria para Detunesa [PrOl0 Docentes defa Universidad |17 " 12 Unidede| Ambte Oficinas de I Unidad d NOAPLICK ebito | "o apLCA” debidoaquecl
9 [psicologicas previoel [entrevista 1. Pedido de la Unidad requiriente delservicio. | postgrado que se desarrolleen | "< postulantes.a 1dia de las Fuerzas Armadas | 2020428 externas fcinas de la Unidadi de No |dueclrequirientedel | o iriente del servicio acude 0 27 100%
otorgamiento de beca |psicologicas Ia Universidad de las Fuerzas | ° /Y% algoo  |PeCde ESPE de la Universidad de (BIENESTAR | Bienestar Estudianti serviclo acude directamente a a Unidad
& peicolog e 7. Calficacion de entrevista postgrado de la Ias Fuerzas Armadas | ESTUDIANTIL ESPE SANTO directamente a a Unidad g
9. Establecer calficacion obtenidaa de acuerdo a Universidad ESPE IASA Il DOMINGO) Hda.
puntajes establecidos Zolla Luz, Via Santo Domingo
10, Elaboracion de informe Quevedokm. 24 (593)
022722246 - 48
1. Recepcion de solicitud de beca de moviidad segin
reglamento.
2. Determinar si s un programa de investigacién o
1 Ser estudiante matrclado o | ocade con el auspicio del (BIENESTAR ESTUDIANTIL
1. Verificar i se cumple con los requisitos ° al que pertenece el estudiante ESPEMATRIZ)  Sangolqui
: Universidad de las Fuerzas i
enerales y especiicos parala postulacion dela [ /"*1" 2 1 3. Elaboracion de matriz de becas la cual es remitida ala Ecuador
movilidad estudiantilde alumnos, la cual se Comision de Becas, adjuntando la documentacion: Av. General Rumifiahui s/n y
v 2. Verifcar s se cumple con los
implementars en el marco de acuerdos o e v del Consejo del Ambato
convenios que celebre la universidad con otras, esgemmfwa T nglwén del Tutor Académico o de invitaci6n, formulario de Se atiendeenla 3989473
Insiclones de equeacon superion NaeoneSY | de a beca de movildad O e PO o e loe ratito paral Estudiantes regulares de  [matrizy en todas las g‘;‘ﬁxz;a’;‘;“‘”"‘ Movilidad académica
| |Becas por movildag [ SX7anIeras 0 con la invitacion expresa de 3. Entregar los requisitos académico, acta de seleccion del estudiante, convenio de | Delunes a | Gratuito para los pregrado de la Universidad |unidades académicas _ Oficinas de la Unidad de estudiantil | UNIDAD DE | "NO APLICA" Debido a que el
10 |Movilidad estudianti [ °c<= PO instituciones a participar en programas de e ela |12 Universidad de as Fuerzas Armadas ESPE con la €5 0 Ia 15 dias e amuersidad | mioades aeon Calle Quianoy Ordofiezy  [01orer 9% 2 Ut No | R e e 0 6 100%
investigacion o eventos académicos. invitacion 216:00 Universidad Hermanas Péez BIENESTAR P
2. Entregar los requisios minimos en as oficinas | U142 4€ Bienestar Estudiantil |\ ¢ de Bacas analiza matrz y revisalos FoPe universidad delas | ot opaxi-tatacunga ESTUDIANTIL
de la la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
dela Unidad de Bienestar Estudianti de la B et documentos, para enviar la resolucién al Consejo 593(3)2810-206 EXT 4205
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE e o Académico (BIENESTAR ESTUDIANTIL
3. Estar pendiente de la respuesta de ser ot a1 adiudicacin |5 E1Conselo Académico examina l informacion enviada ESPE SANTO DOMINGO)
adjudicado con beca de moviidad estudiantl | g e e g P 1a Comision de Becasy solicta a Rector aprucbe la Hda. Zoila Luz, Via Santo
i beca de movilidad Domingo - Quevedo Km. 24
6. Se emite la Orden de Rectorado en a cual se adjudica (593) 02-2722246 - 48
Ia beca
7. Se envia la comunicacion con la respuesta al
postulante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): XIMENA LUCIA TAPIA PAZMINO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Xltapia@espe edu.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE LA INFORMACION: 3989473
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