@

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
g B B it = =
Horario de atencion al Tiempo estimado del servicio ey dependencisns presencial: ciudadanos/ciudadana | Nimero de
Denominacion del i il iblico derespuesta | (Describir s es para ciudadania Gy oliacs el st (Detallar'si s por ventanilla, e i i ici i i i (et
iocio i imiento § i 2 sp pa . . el sery p c e
No. minactd Descripeién del servicio de a Costo Craeapase ; et wiemanen, | Automatizado ronal satifaccion sobre el uso
servicio). obtencion del servicio y ‘semana y horarios) Semanas) | personasjuridicas, ONG, Personal | OfFecen el servicio | pégina de nicio del itlo. | o; jectronico, chat en linea, %) riodo servicio acumulativo Qe
donde se obtienen) Médico) : e contact center, call center, (mensual)
‘manual) teléfono insitucion)
1. Cotizaci6n el curso, para determinar el punto de
1. Uenarf fcha de inscripeién el s o o
: Realizar la planificacion . ) D/ /goo.gl/forms/Ox
2. Realizar el pago del servico en cuslquier i ) Ciudadanos que estén interesados | Centro de Educacion | Sangolqui Av.Gral § -
Elcurso tiene elobjetvode |0\ iz 4e Banco Pichincha o Banco Rumiiahui Copiadecédulade |3 Realizar el cronograma de ejecucion del curso en postular a cargos directivos | Continua Universidad | Rumifiahui s/n. Telf | Oficinas del Centro de Educacin SVPxqi6INPuliSuz
Programa Propedéutico | capacitar alos docentes en dreas ‘ 2 de céd ‘4 Realizar las inscripciones a los participantes, Continua de la Universidad de Actualmente se ., .
’ 3. Canjear el comprobante de depésito en ciudadania Lunes a Viernes: Virtual dentro del magisteriooasuvez | - de las Fuerzas 3989400 Ext. 1550 - mente NO APLICA'
1 para Docentes y pedagdicas para que puedan ) debidamente con su pago al curso $310 Inmediata las Fuerzas Armadas ESPE No encuentra inhabilitado 24 24 93%
© Tesoreria de Ia Universidad de las Fuerzas Factura de pago del valor del Sibados: 8:003 14:00 desee acumular horas de | Armadas ESPE Sedes: 1559 i servico no esta habiltado
Directivos postular a cargos directivos, 5.-Solicitar partida presupuestaria Matriz. Telf: 3989400 Ext. 1550 debido a que el proceso
Armadas ESPE capacitacén para ascensos y Matriz, Santo e-mail: idoa que ¢
e e 6.- Ejecutar el curso s Dominger Lamcunga | ghiaratenapeeduec al 1559, de inscripeion terming
& Ewegarla 7.- Controlar a ejecucion del curso recategorizacién Lt | P
ontinua 8.- Realizar tramite de pago a los instructores
9. Entrega de certificados
Preparar a os participantes para 1. Cotizacién del curso, para determinar el punto de
optar al examen de certificacion en | 1. Lenarlaficha de inscripcién equilibrio
gestion de seguridad 2. Realizar el pago del servico en cuslquier 2 Realizar la planificacién Sangolqui Av.Gral. | (o entro de Bducais
Actualizar conocimientos de | agencia de Banco Pichincha o Banco Rumifahui Copiade cédulade |3 Realizar el cronograma de ejecucion del curso Centro de Educacion | Ruminahuis/n . Telf, | Oficinas del Centro de Educacion Y .
: 2 de céd i Ciudadanos que tengas Continua de la Universidad de NO APLICA
Gestion de 3. Canjear el ciudadania 4 Realizar las inscripciones a los parti Viernes 17:002 21:00 Continua Universidad |~ 3989400 Ext. 1550 - https://goo.gl/forms/FG No APLICA"
2 " . $1360 Inmediata conocimiento en el rea de las Fuerzas Armadas ESPE No ) ) Se encuentraen
Seguridad I Tesoreria de de las Fuerzas Factura de pago del valor del|debidamente con su pago al curso Sibado 8003 16:00 delas Fuerzas 1559 9QIvmnPXAL2XK1 i servico no esta habiltado 2 2
i seguridad ) Matriz. Telf: 3989400 Ext. 1550 Ejecucion
de seguridad, proporcionando | Armadas ESPE arso 5.-Solicitar partida presupuestaria Armadas ESPE Matriz. e-mail: v,
i i lagestion |4. Entregar la 6.- Ejecutar el curso ghzarate@espe.edu.ec al g
de seguridad, medicién, monitoreo y | Continua 7.- Controlar Ia ejecucion del curso
mejora continua 8. Realizar trdmite de pago a los instructores
1.- Cotizaci6n del curso, para determinar ¢l punto de
1. Uenar a icha de inscripcidn. cquilibrio
2. Realizar e pago del servicio en cualquier 2.- Realizar la planificacién Sangolqui Av. Gral, "NO APLICA"
Capacitar a los participantes en el " . icinas del Centro de Educacion
P particip: agencia de Banco Pichincha o Banco Rumiiahui Copiade cédulade |3 Realizar el cronograma de ejecucion del curso Centro de Educacién | Rumifiahuis/n . Telf; | Oficinas del Centro de Educacid Se realiz cotizacion
Curso de ECOTECT: | uso de las herramientas de Ecotect < . Ciudadanos que tenga Continua de la Universidad de
e 3. Canjear el comprobante de depésito en ciudadania. 4.- Realizar las inseripciones a los participantes, . : Continua Universidad | 3989400 Ext. 1550 - para un determinado "NO APLICA"
3 | Software de disefiode | Analysis para poder realizar estudios , Sibado 8002 17:30 $86 Inmediata conocimiento en el rea de las Fuerzas Armadas ESPE No 1 1 98%
; ° Tesoreria de la Universidad de as Fuerzas Factura de pago del valor del|debidamente con su pago al curso v de las Fuerzas 1559 grupo de estudiantes | Elservico no esta habiltado
construccion sustentable | de tu edificacion y simular las construccion Matriz. Telf: 3989400 Ext. 1550
P Armadas ESPE arso 5.-Solicitar partida presupuestaria Armadas ESPE Matriz. email: s que solicitaron la
P 4. Entregar la Factura en el Centro de Educacién 6.- Ejecutar el curso ghzarate@espe.edu.ec 0 capacitacion
Continua 7.- Controlar a ejecucion del curso
8.- Realizar trémite de pago a los instructores
1. Cotizacién del curso, para determinar el punto de
equilibrio
Capacitar a los participantes para 2-Realizar laplanificacién - Sangolqui Av.Gral- | 5.1 4ol Centro de Educacion
Curso de técnicas pora | e desmolen mabiidades s 3. Realizar el cronograma de ejecucion del curso Centro de Fducacion | Rumifahuis/n. Telf; | Ogenes ¢e1Conto de Bucactd p—— p——
‘ Realizacion 6 Propuesta aprobadapor | 4.- Realizar las inscripeiones a los participantes, Lunes aviernes: 07:302 10:30 Ciudadanos vinculados aldrea | Continua Universidad | 3989400 Ext. 1550 -
4 de j ) s8s Inmediata i las Fuerzas Armadas ESPE No ] liado | Elsenicioes E E 7%
i o servicios Institucion debidamente con su pago al curso Lunes a viernes: 16:302 19:30 turistica delas Fuerzas M 00 o 1250 sericio e rezad e
estaurante operacior es: estaurantes y 5.- Solicitar partida presupuestaria Armadas ESPE Matriz. e-mail: “ .
afines 6.- Ejecutar el curso ghuarate@espe.eduec
7.- Controlar Ia ejecucisn del curso
8.- Realizar trimite de pago a los instructores
1.- Cotizacién el curso, para determinar el punto de
equilibrio
2. Realizar la planificacion L sangolauAGrEL | de Bducacién
. Capacitar aos participantes para 3.-Realizar el cronograma de ejecucion del curso Centro de Educacion | Rumifahuis/n . Telf: ; . . .
Curso de técnicas para - , s . Continua de la Universidad de “NO APLICA" “NO APLICA"
: Realizacién Propuesta aprobadapor | 4.- Realizar las inscripciones a los participantes, Lunes aviernes: 07:30 10:30 Ciudadanos vinculados aldrea | Continua Universidad | 3989400 Ext. 1550 -
5 de . s Inmediata las Fuerzas Armadas ESPE No ] i i senvicio es 30 30 98%
nistrar y mejorar la servicios nstitucion debidamente con su pago al curso Lunes 2 viernes: 16:302 19:30 turistica delas Fuerzas
alojamiento Matriz, Telf: 3989400 Ext. 1550 mediante contrato contrato
operaciones en hoteles y afines. 5.-Solicitar partida presupuestaria Armadas ESPE Matriz. e mail: al 1559.
6.- Ejecutar el curso ghrarate@espe.cducc :
7.- Controlar la ejecucion del curso
8. Realizar trémite de pago a los instructores
1.-Cotizacién del curso, para determinar el punto de
equilibrio
2. Realizar la planificacion L sangolauAGrEL | de Bducacién
Capacitar a os participantes en fas 3.-Realizar el cronograma de ejecucion del curso Centrode Fducacion | Rumifiahui s/n . Telf: | Cfons (1°) Zenio de Faucacsd) —— —
o | Cursodetécnicasde | variables que itervienen en el trato | Realizacion de procedimiento de contratacion de | Propuesta aprobada por 4. Realizar las inscripciones alos participantes, Lunes aviernes: 07:30 10:30 <o \mediata Ciudadanos vinculados aldrea | Continua Universidad |~ 3989400 Ext 1550 - | Cquiua dela Universidad o ) ‘ oot - - 0%
mesero conlos cientes, ademss de aplicar  |servicios Institucion debidamente con su pago al curso Lunes 2 viernes: 16:302 19:30 delas Fuerzas 1559 2 2
¢ Matriz. Telf: 3989400 Ext. 1550 mediante contrato contrato
técnicas correctas de servicio. 5.-Solicitar partida presupuestaria Armadas ESPE Matriz. e mail: al 1559
6.- Ejecutar el curso ghrarate@espe.cducc :
7.- Controlar a ejecucisn del curso
8. Realizar trémite de pago a los instructores
1.-Cotizacién del curso, para determinar el punto de
equilibrio
2. Realizar la planificacion L sangolauAGraL | de Bducacién
3.-Realizar el cronograma de ejecucion del curso Centrode Educacion | Rumifiahui s/n . Telf. | Ofonos (1) Zenio de Fducacd) —— ——
» s parich N , , o L . . ! :
, | Gusodestencinal | Capaciara v en |Realizacion ropuestaaprobada por 4. Realzar las nscripciones a os partcipantes, Lunes  viernes: 08:003 14:00 <00 \mediata Ciudadanos vinculados alérea | Continua Universidad | 3989400 Ext. 1550 BN o I » » -
clente técnicas para atencion al ciente | servicios Institucion debidamente con su pago al curso delas Fuerzas 1559
Matriz. Telf: 3989400 Ext. 1550 mediante contrato contrato
5.-Solicitar partida presupuestaria Armadas ESPE Matriz. e-mails i
6.-Ejecutar el curso ghrarate@espe.cducc
7.- Controlar a ejecucion del curso
8.- Realizar trémite de pago a los instructores



https://goo.gl/forms/OxSVFxq46lNPuHSu2Actualmente se encuentra inhabilitado debido a que el proceso de inscripción terminó
https://goo.gl/forms/OxSVFxq46lNPuHSu2Actualmente se encuentra inhabilitado debido a que el proceso de inscripción terminó
https://goo.gl/forms/OxSVFxq46lNPuHSu2Actualmente se encuentra inhabilitado debido a que el proceso de inscripción terminó
https://goo.gl/forms/OxSVFxq46lNPuHSu2Actualmente se encuentra inhabilitado debido a que el proceso de inscripción terminó
https://goo.gl/forms/OxSVFxq46lNPuHSu2Actualmente se encuentra inhabilitado debido a que el proceso de inscripción terminó
https://goo.gl/forms/OxSVFxq46lNPuHSu2Actualmente se encuentra inhabilitado debido a que el proceso de inscripción terminó
https://goo.gl/forms/OxSVFxq46lNPuHSu2Actualmente se encuentra inhabilitado debido a que el proceso de inscripción terminó
https://goo.gl/forms/FG9QJvmnPXfL2tXk1
https://goo.gl/forms/FG9QJvmnPXfL2tXk1
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Direccion y teéfons dela | TIP0S de canales disponibles de
Requisitos para la Tipo de beneficiarios o usuarios. ! atencion
. i is ] . " . ' o oficina y dependencia que o )
Horario de atencion al Tiempo estimado del servicio o e presenci Servicio adanos/ciudadana | Nimero de .
No. | Denominacion del e : de X piblico Costo de respues Descrbie f e paracldadania (etallarsi es por ventanila, Link Link e accedieron i e N,
servicio seguir It (oras, Dias, ofecen el servicio | pigina de inicio del sitio | _ °cin brigada, pigina web, (5i/No) il del servicio
servicio). obtencion del servicioy. semana y horarios) Semanas) | personasjuridicas, ONG, Personal e ion” | corTeo elctronico, chat enlinea, periodo servicio acumulativo
donde se obtienen) Medico) ploteeerel contact center, call center, (mensual)
L teléfono institucion)
1.-Cotizacién del curso, para determinar el punto de
equilibrio
Capacitar en técnicas de venta l 2-Realizarlaplanificacién (| SangolauiAv.Gral. g 404 4ol Centro de Educacion
: 3.- Realizar el cronograma de ejecucion del curso Centro de Educacion | Ruminahuis/n. Telf:
Curso de técnicas de | | PeTSOnNalde dreas operativasde o, g, Propuesta ‘4 Realizar las inscripciones a los participantes, Ciudadanos vinculados aldrea | Continua Universidad| 3989400 Ext. 1550 | Continua dela Universidad de o APLICK o APLICK
s hoteles y/o restaurantes para que pucsta s P participantes. Lunes a viernes: 09:00a 14:00 $60 Inmediata " “ 3 ® las Fuerzas Armadas ESPE No lservico es 7 7 99%
venta ¢ servicios Institucion supago al curso turistica de las Fuerzas 1559
interactien con los clientes en Matriz. Telf: 3989400 Ext. 1550 mediante contrato contrato
neonos 5.-Solicitar partida presupuestaria Armadas ESPE Matriz m A,
puntos de venta. 6.- Ejecutar el curso ghzarate@espe.edu.ec g
7.- Controlar a ejecucion del curso
8.- Realizar trémite de pago a los instructores
1.-Cotizaci6n del curso, para determinar el punto de
Capacitar alos participantes en as cauilibrio
pacitar 2 los particp: 2.- Realizar la planificacién ‘Sangolquf Av. Gral,
claves de éxito para el desarrollo de. - - . e Oficinas del Centro de Educacion
warrolo o 3.- Realizar el cronograma de ejecucion del curso Centro de Educacion | Ruminahui/n. Telf:
Curso de Introduccign al |2 220" Profesional del guia, ademas |, i, Propuesta 4 Realizar las inscripciones a los participantes, Ciudadanos vinculados aldrea | Continua Universidad| 3989400 Ext. 1550 | Continua dela Universidad de o APLICK o APLICK
9 de brindar la informacion necesaria puesta aprob i partcipantss, Lunes aviernes: 13002 20:00 115 Inmediata " “ 3 : las Fuerzas Armadas ESPE No i senvicio es 50 50 98%
servicios Institucion debidamente con su pago al curso uristica de las Fuerzas
para el tratamiento de la Matriz. Telf: 3989400 Ext. 1550 mediante contrato contrato
! 5.-Solicitar partida presupuestaria Armadas ESPE Matriz e-mail
informacian los elementos de al 1559,
6.- Ejecutar el curso ghaarate@espe.cducc
7.- Controlar a ejecucion del curso
8.- Realizar trémite de pago a los instructores
1. Realiza a planificacién del Curso de Nivelacién 52-
201
. Garantizarla continuidad del X
, Convenio de Cooperacisn Interinstitucional entre ‘ 2.-Realizar el cronograma de jecucion del curso ; .
El curso de nivelacién por carrera ) ! proceso de nivelacion por Bachilleres de la Repblica que .. | sangolauiAv.Gral ,
Ia Secretaria de Educacién Superior, Cienciay - Registrar las inscripciones a los participantes Centro de Educacion “ Oficinas del Centro de Educacion . .
. tiene la finalidad de capacitar alos : i Carrera para as  los obtuvieron un cupo para la Rumifahuis/n . Telf: NO APLICA
Curso de Nivelacion por Tecnologia e Innovacion y la Universidad de las 4.-Solictar partidas presupuestarias para el pago de | De lunes a viernes de 15:00a Continua Universidad Continua de la Universidad de las "NO APLICA" NO ABLICA
10 " aspirantes en los conocimientos estudiantes que obtuvieron $649.904 Inmediata Universidad de la Fuerzas 3989400 Bxt. 1550 - 1559 No 3009 3009 Se encuentraen
carrera - periodo 512018 | | *PIONNES €108 CONOAIIENIOS | pyerzas Armadas ESPE,para eecutar e proceso | “Sonr s 0¢ ODILVIero docentes y Coordinadores e er | e las Fuerzas s Fuerzas Armadas ESPE Matiz. Telf: i serviciono est habiltado | I servicio no esta habiltado cneventre
P de Nivelacion de C 1 oo pale € sete 5.- Ejecucién del Convenio Armadas ESPE Matriz : 3989400 Ext, 15502l 1559. 5
elegida. ‘ : . do académico del afio ° Bachiller vareina@espe.edu.ec
Segundo periodo académico del afio 2017 ol 6.-Controlar la ejecucisn del curso
7.-Realizar trémite de pago de coordinadores
8.-Registro de notas  asistencias de estudiantes
1. Cotizacién del curso, para determinar el punto de
1. Uenar la ficha de inscripcién. equilibrio )
2. Realizar el pago del servicio en cualquier 2-Realizar la planificacion Ciudadanos que estén interesados Sangolqui Av. Gral,
Elcursotiene clobjetivode | . . 3.- Realizar cl cronograma de ejecucion del curso | sangola Oficinas del Centro de Educacion
92 |agencia de Banco Pichincha o Banco Rumifiahui Copia de cédula de Semipresencial en postular a cargos directivos | Centro de Educacion | Rumifiahui s/n . Telf: p .
.| capacitaralos docentes en dreas < " 4.- Realizar las inseripciones a los participantes, : Continua de la Universidad de NO APLICA
Curso de formacion i 3. Canjear el comprobante de depésito en ciudadania Lunes a viernes y ssbados dentro del magisterio 0 suvez | Continua Universidad | 3989400 Ext. 1550 - "NO APLICA" "NO APLICA'
1 pedagdicas para que puedan . debidamente con su pago al curso $21600 Inmediata las Fuerzas Armadas ESPE No 135 135 Se encuentraen
continua para docentes Tesoreria de la Universidad de as Fuerzas Factura de pago del valor del 6 horas presenciales, desee acumular horas de de las Fuerzas 1559 1 servicio no esta habiltado | 1 sevico no eta habiltado i
postular a cargos directivos, 5.-Solicitar partida presuj c Matriz. Telf: 3989400 Ext. 1550 Ejecucion
95| Armadas ESPE arso semanales capacitacon para ascensosy | Armadas ESPE Matriz m
a6CeNsos Y recateBoracion |4 entregar a Factura en el Centro de Educacion ©- Bjecutar e curso recategorizacion hzarate@espe.edu.ec al 1559
& v 7.- Controlar la ejecucién del curso ¢ ¢ "
ontinua 8.- Realizar trémite de pago a los instructores
9. Entrega de certificados
1. Cotizacién del curso, para determinar el punto de
cquilibrio
2-Realizar la planificacién ) | sangolquiAv.Gral | g de Educacion
Actualizar al personal administrativo 3. Realizar el cronograma de ejecucion del curso Centro de Educacion | Rumifiahui s/n . Telf: | Cenas (e Sonio fe Heuedes NG APLICA"
Cursode compras | del drea de compras piblicas en | Realzacién Propuesta ap - Realizar Ias inscripciones a los participantes, Personal administrativo del drea | Continua Universidad | 3989400 Ext. 1550 - NO APLICA" NO APLICK'
2 ‘ Lunes s jueves: 09:002 12:00 $2.400 Inmediata las Fuerzas Armadas ESPE No s Se encuentraen
publicas reformas y procedimientos de | servicios Institucion debidamente con su pago al curso de compras pubiicas de las Fuerzas 1559 i serviciono est habiltado | £l serviciono esta habiltado g g t
§ Matriz. Telf: 3989400 Ext. 1550 Ejecucion
contratacion - Solicitar partida presupuestaria Armadas ESPE Matriz A,
6. Ejecutar el curso ghaarate@espe.cducc g
7.- Controlar la ejecucion del curso
8.- Realizar tramite de pago a los instructores
1.- Cotizacién del curso, para determinar el punto de
ilibri
Elobjetivo del curso es capacitar a 2 Realizar la planificacién i
" Sangolqui Av Gral N ]
los participantes para elaborar y 3. Realizar el cronograma de ejecucion del curso ; w Oficinas del Centro de Educacién
manejar la herramienta Excel, asi 4.~ Realizar las o Centro de Educacién | - Rumifiahui s/n. Telt: | "0 0 o0 g 1o Universidad de NO APLICA NO APLICA"
Curso de Excel cel de | Propuesta aprobada p ‘ Lunes s Viernes Personal administrativo dela | Continua Universidad | 3989400 Ext. 1550 -
1 e e como realizar informes y andiisi de e o eta ahrovade e 5.-Solicitar partidas presupuestarias prlsii $14000 Inmediata it e et o las Fuerzas Armadas ESPE No do | Elsenvicioes H H %6%
datos numéricos, que proporcionen .- Ejecucion del Contrato - ; Matriz. Telf: 3989400 Ext. 1550 mediante contrato contrato
: Armadas ESPE Matriz
soluciones més eficientes para las 7.-Controlar la ejecucién del curso al 1559.
! ghiarate@espe.cducc
actividades diarias. 8. Realizar trémite de pago a los instructores y
coordinadores
9.- Entregar certificados a los participantes.
Para ser llenado por fas insttuciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No aplica
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/6/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

‘CENTRO DE EDUCACION CONTINUA CEC - ESPE

TCRNL MANUEL CUEVA

mbcueva@espe.cdu.ec

(02) 3989400 EXT. 1550 a 1559



mailto:mbcueva@espe.edu.ec

