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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales .
6 s i B . , . Nimero de .
Cémo acceder al Requisitos para la Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién . . Numero de
servicio quisitos para |8 9 ) ) usuarios del servicio oficinay ia que i ciudadanos/ciud
; obtencién del servicio _ atencion al Tiempo estimado L - - N . . udadanas que .
L L (Se describe el detalle . Procedimiento P (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargar . adanas que Porcentaje de
Denominacién | Descripcién del (Se deberd listar los . ° piblico de respuesta ) 5 . S " - . Link para el servicio N
No. - o del proceso que debe o : interno que sigue el | costo " en general, que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | el formulario de N ¢ accedieron al
del servicio servicio N 3 requisitos que exige la L (Detallar los dias (Horas, Dias, C N L e . ) L por internet (on line)
seguir la o el ciudadano o o servicio personas naturales, ofrecen el servicio pagina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) servicios servicio
. obtencion del servicio y de la semana y Semanas) o - N N
para la obtencion del N . personas juridicas, ONG, web y/o desc electrénico, chat en linea, acumulativo
o donde se obtienen) horarios) o periodo
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (fcree)
teléfono institucin)
El ciudadano 1. Llenar la solicitud con el La solicitud es entregada
cercaal requerimiento del estudiante.  |al ab. De la carrera del Av. General Rumifiahui s/n Av. General Rumifiahui s/n NG APLICA" INFORMACION NO
counter de 1a Unidad de | R€21720 12 solicitud respectiva | 2. Adjunta a a solicitud un estudiante para que 7:15021:00; Alumnos regulares, exalumnos, | Unidad de Admisin frente a la colina frente ala colina L2 Institucion no DISPONIBLE, debido a que
1 |Atencion al cliente i dea cuerdoala necesidad | derecho de certificaciones certifique lo solicitado. g Gratuito |En horas laborables ! gulares, g V' |lanta baja del edificio Planta baja del edificio NO . 1500/ 1500|1a Universidad no cuenta
Admisién y Registro, N o de Lunes a viernes y Ciudadania en general Registro . " : determina formatos para
ot . requerida. académicas el mismo que paga | Si no es alumno la e con presupuesto para este
pice informacidn de en el dpto financiero, sinoes | certificacion lo realiza 023989400 ext 1511 023989400 ext 1511 este servicio servicio
todos los servicios.
alumno regular cualquier ab.
Cédula de cludadania del
titulado. Av. General Rumifiahui s/n “NO APLICA" . . INFORMACION NO
- En caso de que retire otra - 'NO APLICA'
virificar en la pagina de la - . frente a la colina - La entrega del - DISPONIBLE, debido a que
. " . persona, se requiere la . 13:30216: 00 de Unidad de Admision y " Ocficina, de la Unidad de €l graduado verifica su "
2 |entregadetitulos  |Entregafisica del titulo [senecyt si ya esta registrado : | Entrega del titulo Gratuito |30 minutos Alumno graduado . Planta baja del edificio - NO documento es personal o 182 182|la Universidad no cuenta
N autorizacién del titular, la copia lunes a viernes Registro . Admision y Registro - Per titulo en la pagina dela
su titulo e la cédula del titular v de | administrativo con una aotorizacién del |, con presupuesto para este
© 1a cedula el titulary e fa 023989400 ext 1513 titulado v servicio
persona que tiene la
Informacién de toda la
documentacion que tiene
que presentar el estudiante:
para solicitar certificaciénes las carreras de la
académicas: El estudiante llena la mafiana de 7:15 a _ "NO APLICA" INFORMACION NO
- Presentar una solicitud de . alumno egresado, regular, . . Av. General Rumifiahui s/n X "NO APLICA" A "NO APLICA" DISPONIBLE, debido a que
- Informacion en 1.- Para graduarse - documentacion de 16:00. Las carrera En el edificio principal - Ocficina, teléfono 023989400 i . La solicitud lo o o
3 |informacion general acuerdo al requerimiento del Gratuito |24 horas reingresos, cambios de Carrera, frente a la colina NO La solicitud lo realiza el |http://uar.espe.edu.ec/ La solicitud lo realiza |la Universidad no cuenta
micrositiodela UAR |2. Para reingreso y cambios acuerdoal servicioque  |dela tarde de 13:30 planta baja Ext1511 realiza el
estudiante o persona solicitante etc. 023989400 ext 1518 interesado ’ el interesado con presupuesto para este
de carrera. jesea. 221:00 de lunes a interesado
servicio
3.- Para Transferencias viernes
4.- Certificaciones
acédemicas para presentar
enotras universidades
I Sr. Secretario
El egresado debe presentar la ::d:l':‘::nclt::p‘e“ fa :Z;::::::i;: NG APLICA" INFORMACION NO
Egresados queya | El egresado debe documentacién El egresado debe obtener Ia hoja | " . - - X DISPONIBLE, debido a que
" documentos comoson  [16:00. Las carrera Unidad de Admisiony | Av. General Rumifiahui s/n Ocficina, teléfono 023989400 La carpeta con toda la
4 [terminaron su solicitar el certificado | correspondiente en una de no adeudar a través de mi Gratuito |de 7:15am a 15:45 pm | Alumnos egresados sl ; 50 50 la Universidad no cuenta
N " certificados de matriculas, | de Ia tarde de 13:30 Registro frente a la colina Ext 3086 documentacion debe
proceso de titulacion | de no adeudar a la ESPE | carpeta de color verde para | espe en la pestafia de Worflow - con presupuesto para este
record, certificadode  [a 21:00 de lunes a entrear en la UAR
M,y color beige paraF. servicio
egresamiento, actade  [viernes
grado etc.
Mayor informacion: Quito, Av. 6
Una vez realizada la DIRECCION: Av. 6 de Diciembre |de Diciembre y Thomas de INFORMACION NO
iscripcién debe verificar | -2 1SCriPCiones estan y Thomas de Berlanga Berlanga todos los DISPONIBLE, debido a que
i b A . N . d q . 3
5 ::;’r"z':”es para r:;a;:’:j::::? :fh: '.:ZCCZSS:EZZEZ de ::;Zh::: SZI'E“’I;"W’S eldido | o las nominas a:::':;:z':: tw Gratuito |24 horas Para alumnos nuevos El dpto de idiomas TELEFONOS: 593 (02) 2457-238 | Teléfonos:(593)(02)2457- sl £spe.edy €spe.edU.eC | o pirantes que se ‘Z‘:’:?:;iz?ﬂ"m Ia Universidad no cuenta
' pag P 8 respectivas que se publica ’del s 8 /2244-101/ 2453-629 / 2268- | 238/2453-629/2268-693 Ext. inscriban a con presupuesto para este
enel Link de idiomas 693 EXT. 4600 4600 Email servicio
ediec
El maestrante tiene que
- |registrar suinscripcién a 5 INFORMACION NO
El estudiants b H deat
estudiante se Inscribe |, - ¢s de la Web, con el I dpto postgrado verifica | o110 o¢ 2tencion . En el edificio de postgrado ~ ) hitp://ugp.espe.edu.ec/ todos los DISPONIBLE, debido a que
Incripciones para através dela pagina Tener el titulo de tercer nivel y al publico Ciudadano que tenga titulode | . Av. General Rumifiahui s/n Ocficina de postgrado, teléfono ” http://ugp.espe.edu.ec/ug todos los aspirantes
5 navegador Google Chrome L . .. |las nominas Gratuito |24 horas ) dltimo piso en dias. y sl PR aspirantes que se P la Universidad no cuenta
postgrado web de la Universidad - la suficiencia del idioma Inglés " (de lunes a viernes tercer nivel frente a la colina 023989400 Ext 2546, 2545 : que se inscriban
las fechas de insripciones del correspondientes laborables admision/ inscriban con presupuesto para este
de las Fuerzas Armadas de 11ama 16 pm)
2 de mayo al 03 de agosto del servicio
2018
Para ser llenado por las i que disponen de Portal de Tramites Cit (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE ADMISION Y REGISTRO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): 'AB. MARTHA VIVIANA PALACIOS MORA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: mvpalaciosl@espe.edu.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN: (02) 3989400 EXTENSION 1510, 1520

Pag:1de1

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE Literal d) Servicios que ofrece 2018


http://uar.espe.edu.ec/
http://uar.espe.edu.ec/
http://www.miespe.edu.ec/
http://www.miespe.edu.ec/
http://ugp.espe.edu.ec/ugp/proceso-de-admision/
http://ugp.espe.edu.ec/ugp/proceso-de-admision/
http://ugp.espe.edu.ec/ugp/proceso-de-admision/
http://ugp.espe.edu.ec/ugp/proceso-de-admision/
http://ugp.espe.edu.ec/ugp/proceso-de-admision/
mailto:mvpalacios1@espe.edu.ec

