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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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1. Registrar el préstamo en el Lunes a Viernes dificio Biblioteca Alejandro O APLICA M “;:"MAC‘(:N NC;D;SPON B
) Préstamo de libros parauso  |Acercarse al drea de circulacion sistema. 07H15 - 21H15 N ) ) Segovia:  Planta Baja y Primer ) ) y espe.edu. e0Ico & qta M dniacsa
1 [Préstamo Externo de Libros h Presentar Caret actualizado. . Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Circulacién y préstamos. . Circulacién y préstamos si Debido a que el servicio no 64 188|encuentra desarrollando un
externo (a domicilio) y préstamos 2. Desactivar seguridad del libro. Sabados Piso Teléfono:3989400 O, clreservacion/ e o i
3. Generar ticket de préstamo. 08H1S - 12Ha5. Ext.2625y 2629 cauere formulario mecanismo para medlr |
satisfaccion de este servicio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Lunes a Viernes Edificio Biblioteca Alejandro . .
) 1. Verificar Ia existencia del libro 'NO APLICA' debido a quela unidad se
, Préstamo de libros para uso O7H15 - 21H15 Comunidad universitariay - Segovia: Planta Baja y Primer S pe.edu
2 [Préstamo Interno de Libros en los terminales de consulta.  [Ninguno Ninguno Gratuito Inmediato Circulacién y préstamos . Circulacion y préstamos si Debid el servicio no 3883 25.658|encuentra desarrollando un
interno (en salas) 5 Acceder s Ia extanteria Sabados usuarios en general. Piso Teléfono:3989400 requiere formulario clreservacion/ | mecanismo para medir la
. 08H15 - 12H45 £xt.2625 y 2629 . o
satisfaccion de este servicio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
ificio Bibl ! " o " o i I
Recepcion de trabajos de Recibir monografias y trabajos |Acercarse a la ventanilla el [Presentar memorando del Revision de documentacién y Lunes a Viernes N Egresados de pregardoy ) Edificio Biblioteca Alejandro NO APLICA NOAPLCA™ debido a que la unidad se
3 ; ; . Gratuito Inmediato Centro de Documentacién [Segovia:  Planta Baja Centro de documentacion si Debidoa que el serviciono | Este servicio ain no esté 55 676 [encuentra desarrollando un
titulacién de titulacion Centro de Documentacién |director de carrera o maestria. [formato de tesis. 07H15 - 15Has postgrado ¢ o
Teléfono:3989400 Ext.2628 requiere formulario disponible en linea mecanismo para medi la
satisfaccin de este servicio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Préstamo de tesis, monografias, dificio Biblioteca Alejandro “NO APLICA" debido a que la unidad se
Préstamo de trabajos de " P |Acercarse ala ventanilla del [Presentar Camet actualizado y/o| Lunes a Viernes Comunidad universitariay . 3 X espe.edt d
4 . articulos académicos (no A , i Ninguno Gratuito Inmediato Centro de Documentacién [Segovia: Planta Baja Centro de documentacion si Debid el servicio no 1 67|encuentra desarrollando un
titulacion Centro de Documentacién |Cédula de Ciudadania O7H1S - 15HAS usuarios en general. " ec/
publicados en el repositorio) Teléfono:3989400 Ext.2628 requiere formulario mecanismo para medir la
satisfaccion de este servicio.
1. Validacién de la cuenta Lunes a Viernes INFORMACION NO DISPONIBLE",
Préstamo de computadores paral y : dificio Biblioteca Alejandro “NO APLICA" “NO APLICA" debido a que I unidad se
X Presentar Camet actualizado y/o| 2.Registro del préstamo en el 07H15 - 21H15 " Comunidad universitariay ' X
5 |Préstamo de Computadores el desarrollo de trabajos e [Acercarse al Area de Internet | S0 G dania sisterna. Sibados Gratuito Inmediato usuarios en general, |Area de Internet Segovia: Segundo Piso |Area de Internet si Debido a que el servicio no Este servicio adn no estd 0 28.230|encuentra desarrollando un
investigaciones. . & Teléfono:3989400 Ext.2627 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medir la
08H1S - 12Ha5. i
satisfaccion de este servicio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Recursos electrénicos . “NO APLICA" pe.edu debido a que a unidad se
. ingresar a la pagina web de la . iy )
6 [Bases de Datos Cientificas disponibles para consultae | 148" Ninguno Ninguno Ininterrumpido Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria |Atencion en linea Pigina web de la Biblioteca  [Pagina web de la Biblioteca sl Debido a que el servicio no b 196 46.422|encuentra desarrollando un
investigacion. - requiere formulario | de-datos/ mecanismo para medir la
satisfaccion de este servicio.
1. Verificar disponibilidad, Lunes a Viernes "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Préstamo de espacio fisico para 1. Verificar la disponibilidad. 2. Registrar la pre-reserva con Pt Comunidad universitaria Edificio Biblioteca Alejandro “NO APLICA" “NO APLICA" debido a que I unidad se
7 |préstamos del Auditorio la realizacion de eventos 2. Realizar Ia solicitud mediante solicitante. Saomdor Gratuito Inmediato o eV [Area de Internet segovia: Segundo Piso /Area de Internet No Debidoa que el serviciono | Este servicio atn no ests 18, 176 encuentra desarrollando un
internos y externos. memorando 3. Recepcion de memorando ogHts. 1arias & Teléfono:3989400 Ext.2627 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medir a
autorizado. satisfaccion de este servicio.
1. Verificar disponibilidad. Lunes a Vi "INFORMACION NO DISPONIBLE",
) Préstamo de espacio fisico para |L. Verificar la disponibilidad 2. Registrar la pre-reserva con unes a Viernes Edificio Biblioteca Alejandro N APLICA" NO APLICA" debido a que la unidad se
Préstamos de la Sala de " O7H1S - 21H15 Comunidad universitariay | . i X
C la realizacién de eventos 2. Realizar la solicitud mediante |Memorando autorizando los datos del solicitante. oy Gratuito Inmediato . o lArea de Internet Segovia: Segundo Piso |Area de Internet No Debidoa que el serviciono | Este servicio ain no esté 20 129|encuentra desarrollando un
onferencias 3. Recepcion de memorando osh ]"5 :‘;;45 usuarios en general Teléfono:3989400 Ext.2627 requiere formulario disponible en linea” Imecanismo para medir la
autorizado. satisfaccion de este servicio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Lunes a Viernes Edificio Biblioteca Alejandro
“NO APLICA" “NO APLICA" debid 1a unidad
Préstamos de las Salas de Préstamo de dreas destinadas |Acercarse alaventanillade |Presentar el carnet 1 O7H1S - 21H15 Comunidad universitariay - ja:  Primer Piso - p X oo ue s unacse
9 cajave " . Gratuito Inmediato Circulacion y préstamos Circulacion y préstamos si Debidoa que el serviciono | Este servicio ain no esté % 1.431(encuentra desarrollando un
Estudios para el estudio grupal Circulacion y Préstamos /o Cédula de ciudadania. 2. Registrar el préstamo. sabados usuarios en general. Teléfono:3989400 Ext. P
requiere formulario disponible en linea mecanismo para medir la
08H1S - 12H45, .
satisfaccion de este servicio.
Transf én de inf i6 "INFORMACION NO DISPONIBLE",
\ ans! “"“;"r“’” ‘E " °”":‘° ""‘ oirigise al i ciarel 1 Receptar y registrar el Lunes a Vi < dad K Edificio Biblioteca Alejandro NO APLICA" NO APLICA" debido a que la unidad se
10 |conversién de libros presa a formatos accecbles { | Pineirse al areay sOUCTArel | iienar la solicitud - Receptary registrar e unes aviemes Gratuito Inmediato omunicad unversitaniay | Area de No videntes Segovia:  Planta Baja. |Area de No Videntes No Debido a que el serviciono | Este servicio ain no esté o 9lencuentra desarrollando un
digital 0 audio) para personas  [servicio. requerimiento. O7H1S - 15HAS, usuarios en general. ; o
Teléfono:3989400 Ext.2626 requiere formulario disponible en linea mecanismo para medir la
con discapacidad visual) .
satisfaccion de este servicio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
X Ensefianza de herramientas . dificio Biblioteca Alejandro “NO APLICA" “NO APLICA" debido a que I unidad se
Induccién en herramientas Dirigirse al drea y solicitar el 1. Receptar y registrar el Lunes a Viernes " Comunidad universitariay X
1 4 tecnolgicas a personas con Uenar la solicitud Gratuito Inmediato |Area de No Videntes Segovia:  Planta Baja. |Area de No Videntes No Debido a que el servicio no Este servicio adn no estd 0 32|encuentra desarrollando un
tiloinformaticas rvicio. requerimiento. 07H15 - 15Has. usuarios en general, ¢ o
discapacidad visual. Teléfono:3989400 Ext.2626 requiere formulario disponible en linea mecanismo para medir la
satisfaccion de este servicio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
“NO APLICA" “NO APLICA" debido a quela unidad se
rigirse al dr i L e i ificio Bibl !
12 |Induccién de ajedrez Ensefianza del ajedrez Dirgirse al rea y solicitarel |, o Ninguno Miéreoles y Viernes Gratuito Inmediato Comunidad universitariay ¢\ o pjegre; Edificio Biblioteca Alejandro |\ 0 piedre; No Debido a que el servicio no Este servicio aun no ests a24] 2.426]encuentra desarrollando un
servicio. 15H00 - 18H00 usuarios en general. Segovia: Segundo Piso Pl
requiere formulario disponible en linea mecanismo para medir la
satisfaccion de este servicio.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2019
[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): BIBLIOTECA ALEJANDRO SEGOVIA GALLEGOS
[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Lic. Ana Lucia Toapanta
|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: biblioteca@espe.edu.ec
NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Teléfono institucional: 3989400 Extesién: 2620
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